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Parametry projektu

Zadani projektu
» Zadavatelem projektu je Statni Ustav pro kontrolu léciv (dale jen
SUKL), organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.
=V zajmu ochrany zdravi obcanu je poslanim tohoto Ustavu:
= zajistit, aby v CR byla dostupnd pouze farmaceuticky jakostni,
ucinna a bezpecna humanni léciva,
= podilet se na tom, aby v CR byly pouZivany pouze bezpeéné a
funk¢ni zdravotnické prostredky.

= SUKL soucasné provozuje pro Sirokou laickou vefejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované informace,
jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat vefejnost v
oblasti |ékové problematiky a chranit ji tak pred neovérenymi a
nepresnymi informacemi z Iékové oblasti.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat
vybrané otazky lékové politiky:

nazory farmaceutl - lékarnikd na

= zdroje a vyuziti informaci o léCivych pfipravcich
* nezadouci Ucinky Iékd u pacient(i/zakaznikd

= vyuzivani a hodnoceni odbornych informaci poskytovanych
SUKLem

*  substituce pfipravkl, soubézna preskripce
nakladani s padélky lékd

Metoda projektu

= Kvantitativni vyzkum realizovany metodou telefonickych rozhovort
(CATI)

= \zorek respondentu:

O reprezentativni s ohledem na strukturu populace farmaceutl —
lékarnik( v CR

Q kvoty: region, typ lékarny

Detaily terénniho Setreni

=  Pocet kompletnich rozhovortd: N=1000

= Primérna délka rozhovoru: 12 minut

= Dotazovani bylo provadéno skolenymi operatory STEM/MARK pod
neustalym dohledem supervize CATI studia

= Termin dotazovani: 12. 3. - 3. 5. 2021
= Data: nevazena

= Dotaznik: pfipraven zadavatelem projektu
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m ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1000 [Udaje v grafu v %]
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Hlavni zjisteni vyzkumu
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Hlavni zjisténi

Nejcastéjsim informacnim zdrojem o |éCivych pripravcich je komercni informacni systém AISLP vyuzivany
60 % lékarniki. V meziro¢nim srovnani doslo v otazce informacnich zdroji k posuniim zejména v pripadé vétsiho vyuzivani programu
SPC, vyuZivani ostatnich zdroju se témér nezmeénilo.

Témér dvé tretiny respondentt (63 %) vyhledavaji na internetovych strankach www.sukl.cz dilezita upozornéni o stahovani a
zavadach léciv, 48 % lékarnik( pak hleda obecné informace o lécich, 29 % lékarnikd hleda informace o dostupnosti 1ékU, vypadcich a
obnoveni dodavek a 24 % respondentl se zajima o informace tykajici se cen a Uhrad IéCiv. V meziroCnim srovnani znacné vzrostl zajem

|ékarnikl o dostupnost a preruseni nebo ukonceni dodavek léku.
75 % lékarnikii povazuje bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich odbornych informaci.

TéméF viichni dotazani lékarnici ziskavaji prislusné informace o bezpec¢nostnim riziku léciva ¢i jeho stahovani prostiednictvim SUKL
(94 %) ci prislusného distributora (86 %).
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Hlavni zjisteni

V piipadé vyskytu nezadoucich Géinkd redi Iékarnici nejéastéji tuto situaci zaslanim hlaseni do SUKL.

Zakonné moznosti substituce pFipravka alespon nékdy vyzZivaji témér vsichni lékarnici - 99 %, avsak z toho 27 % pouze vyjimecné.
Témér vsichni lékarnici (96 %) se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice I1ékart predepsany lécivé pripravky se
stejnou ucinnou latkou nebo lécivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se vylucuje, obvykle se vsak jedna pouze o vyjimecné pripady.
VétsSina oslovenych resila nastaly problém primo s predepisujicimi Iékari (62 %).

Informace o padélcich Iékarnici ziskavaji predeviim od SUKL (80 %).

Lékovy zaznam pacienta pouziva 8 z 10 Iékarniku, ale jedna se o sporadické nahlizeni (vyjimecné nebo jen u nékterych pacientq).

S vystrahou kvili neispésnému ovéreni jedinecného identifikatoru pri vydavani léciv ma zkusenost 56 % lékarnikd (a to aspon jednou
za mesic).

OP predklada pfi vyzvednuti 1€kl na predpis nejméné polovina pacientt.



Podrobné vysledky



Vyuzivani a hodnoceni informacnich zdroju o lécivych
pripravcich

NEJCASTEJI VYUZIVANE INFORMACNI ZDROJE

= Nejcastéjsim informacnim zdrojem o lécivych pripravcich je komeréni informacni systém AISLP vyuzivany 60 % lékarnikt
(Castéji lékarniky ve véku 30 az 44 let — 66 % a |lékarnici z nemocnicnich lekaren — 71 %).

= Z dalsich informacnich zdrojh Ize uvést informace ze SUKL (53 %, preferovany respondenty ve véku 30 az 44 let — 60 %,
|ékarniky s délkou praxe do 19 let — 60 %), internet obecné (24 %, Cast&ji muzi — 30 % a nad 10 zaméstnancl — 33 %), a také
casopisy pro lékarniky (22 %, uprednostnované lékarniky ve véku 45 a vice let — 26 %, s délkou praxe 30 a vice let — 30 % a do 5
zameéstnancul — 25 %).

= V meziro¢nim srovnani doslo k nardstu vyuzivani programu SPC. VyuzZivani ostatnich zdroju ztistalo témér beze zmény.




Vyuzivani a hodnoceni informacnich zdroju o IécCivych
pripravcich

NEJCASTEJI VYHLEDAVANE INFORMACE NA WWW.SUKL.CZ

= Témér dvé tretiny Iékarnikl (63 %) vyhledavaji na téchto strankach tzv. dillezita upozornéni o stahovani a zavadach léciv.
48 % lékarnika pak hleda obecné informace o lécich (Castéji mladi Iékarnici s délkou praxe 0 az 9 let — 56 % a radovi lékarnici —
52 %), 29 % lékarnika hleda informace o dostupnosti Iéki (Castéji Iékarny s 11 a vice zaméstnanci — 39 % a nemocnicni [ékarny —
40 %) a 24 % respondentii se poté zajima o informace tykajici se cen a thrad léciv (Castéji s praxi do 9 let — 34 %). Z dalSich
vyhledavanych témat Ize jmenovat problematiku registrace a nezadoucich Gcinka.

= V meziro¢nim srovnani vzrostl zajem lékarniki o dostupnost Iéki a pFeruseni nebo ukonceni dodavek léku.

HODNOCENIi LEKOVEHO BULLETINU

= Celkem 3% lékarnika povazuji bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich odbornych informaci. Pouze 8
% osob ma opacny nazor, pétina dotazanych danou publikaci necte.

= V meziro¢nim srovnani nedoslo k vyznamnym posuntim.
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Jednoznacné nejvyuzivangjsim zdrojem informaci je komercni
informacni system AISLP a dlouhodobeé roste vyuzivani webu

SUKLu

1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o lécivych pripravcich nejcastéji vyuzivate?
casové srovnani 2012-2021

STEM/MARK 2021 (h=1000) B STEM/MARK 2018 (n=1000) = STEM/MARK 2016 (n=1000) STEM/MARK 2015 (n=1002)
B STEM/MARK 2014 (n=1002) M ppm factum 2013 (n=1002) ® ppm factum 2012 (n=1018)
AISLP 60 [ 63 e 69 70 71 67
SUKL 53 - 51 43 33 - 31 23
Internet obecné | 24 20 30 - 37 40 .45
Casopisy pro lékarniky 122 32 32 13 16 11
SPC / program SPC  [17 O] B8 8 8 5 5
Casopis Remedia / Remedia Compendium 13 12 11 11 12 10
Informace od distributor(i / dodavatelt 10 10 15 10 12 8 B
Seminate / &koleni @ 2 14 13 10 13
www.lekarnici.cz / informace od CLnK @ <] 9 6 Z 3
Odborna literatura / odborné ¢lanky 9 9 12 36 33 37
Phoenix 8
Zastupci farmaceutickych firem 5 5 6 6 5 6
Elektronické databaze obecné 5 I3 i 3 1
Letaky 4 14 4 4 7] 7 12
Lékopisy 3 I4
Informace zaslané e-mailem / postou / telefonicky 2 |2 3 3 3 1 2
Informace od vyrobce véetné www 2 |2 3 2 B 6 B
Ciselniky 1 |1 1
Medical Tribune 1 [ P 6 4 2 2 8
Jiny 12 1d i3 10 3 2 4

m ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Nejcasteji vyhledavanou informaci jsou dulezita
upozorneni o stahovani a zavadach

9. Pokud navstévujete webovou stranku SUKL, jaké informace nejcastéji vyhledavate?
Casové srovnani 2013-2021

STEM/MARK 2021 (n=1000) m STEM/MARK 2018 (n=1000) ® STEM/MARK 2016 (n=1000)
STEM/MARK 2015 (n=1002) B STEM/MARK 2014 (n=1002) ppm factum 2013 (n=1002)
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m ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]




Naprosta vetsina lekarniku, kteri bulletin ctou, jej povazuiji
za objektivni zdroj informaci

10. Povazujete Iékovy bulletin Farmakoterapeutické informace za zdroj objektivnich odbornych informaci, které vyuzivate
ve své bézné praxi?
Casoveé srovnani 2010-2021

| Urcité ano = Spise ano = Spise ne m Urcité ne Bulletin Fl nectu
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STEM/MARK 2021 (n=1000)

STEM/MARK 2018 (n=1000)
STEM/MARK 2016 (n=1000)
STEM/MARK 2015 (n=1002)
STEM/MARK 2014 (n=1002)
ppm factum 2013 (n=1002)
ppm factum 2012 (n=1018)
STEM/MARK 2011 (n=1027)

STEM/MARK 2010 (n=1004)

m ZAKLAD: Vsichni respondenti [udaje v grafu v %]
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Informovanost o bezpecnostnim riziku léCiva nebo jeho
stazeni z duvodu zavady jakosti

ZDROJE INFORMACI O BEZPECNOSTNIM RIZIKU LECIVA NEBO JEHO STAHOVANI

= Témér vsSichni dotazani lékarnici ziskavaji prislusné informace o bezpecnostnim riziku léciva ci jeho stahovani
prostiednictvim SUKL (94 %) ci prislusného distributora (86 %). 41 % respondentl obdrzi tuto informaci také od drzitele
rozhodnuti o registraci, 5 % od zdravotniho rady (Cast€ji Iékarnici s praxi nad 30 let, ve véku 45 a vice let, majitelé Iekaren).

= V meziro¢nim srovnani vzrostl vyznam internich lékarenskych softwaru, naopak dlouhodobé klesa podil zdravotniho rady




Informace o bezpecnostnim riziku jsou ziskavany
predevsim od SUKL a distributora

6. Informace o bezpecnostnim riziku léciva nebo stazeni léciva z diivodu zavady jakosti nejcastéji ziskavate prostiednictvim:
Casové srovnani 2010-2021

® STEM/MARK 2021 (n=1000) m STEM/MARK 2018 (n=1000) ® STEM/MARK 2016 (n=1000) STEM/MARK 2015 (n=1002) ® STEM/MARK 2014 (n=1002)
® ppm factum 2013 (n=1002) ® ppm factum 2012 (n=1018) ® STEM/MARK 2011 (n=1027) STEM/MARK 2010 (n=1004)
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m ZAKLAD: Viichni respondenti [Udaje v grafu v %]




Hlaseni nezadoucich ucinku

HLASENIi NEZADOUCICH UCINKU

= Pokud jde o situaci, kdy se u pacienta po uziti léciva vyskytnul zavazny nezadouci Ucinek, je situace nasledujici: a lékarnika se
jesté nikdy s vyskytem nezadoucich Gcinki u pacienta nesetkalo, dvé pétiny respondentii pozoruji zavazné nezadouci
ucinky jen velmi vzacné - maximalné 1x rocné, tretina potom castéji.

» Podezieni na nezadouci ucinek v poslednich 3 letech nehlasilo 8 z 10 Iékarniku, necela pétina pak hlasila podezieni na
nezadouci ucinek jednou nebo castéji.

= P¥i podezieni na zavazny nezadouci ucinek by 91 % respondentt zaslalo hlaseni do SUKL.
= Naprosta vétsina lékarniki uvadi, ze hlaseni podezieni na nezadouci uUcinek je mozné prostirednictvim internetového

formulafe na strankdch SUKL (96 %), podle 49 % oslovenych lze vyuZit papirovy formulaf, 54 % uvadi email
a 46 % telefonicky. Dlouhodobé klesa podil lékarnikd, kteri uvadéji papirovy nosic.




3% lékarniku se s podezrenim na zavazné nezadouci

ucinky setka alespon 1x za rok

2. Jak €asto se ve své praxi setkavate s podezienim na zavazné nezadouci Uu€inky?

Zavazné nezadouci ucinky
pozoruji Castéji nez 5x za rok
8%

Dosud jsem se nesetkal/a
25%

Zavazné nezadouci ucinky
pozoruji cca 2 — 5x za rok
24%

Zavazné nezadouci ucinky
pozoruji jen velmi vzacne,
nejvyse 1x za rok
43%

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000




Zkusenost lekarnikt s podezrenim na zavazné nezadouci

7/ Vo

ucinky se dlouhodobé nemeni

2. Jak casto se ve své praxi setkavate s podezrenim na zavazné nezadouci ucinky?
casové srovnani 2016-2021

B Zavazne nezadouci UcCinky pozoruji Castéji nez 5x za rok m Zavazné nezadouci Ucinky pozoruji cca 2 — 5x za rok
Zavazné nezadouci Ucinky pozoruji jen velmi vzacné, nejvyse 1x za rok M Dosud jsem se nesetkal/a

STEM/MARK 2021(n=1000) 43
STEM/MARK 2018 (n=1000) 48
STEM/MARK 2016 (n=1000) 44 47

m ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]




Podezreni na nezadouci ucinek lekarnici vetsinou nikam
nehlasi

3. Nahlasil/a jste v poslednich trech letech podezreni na nezadouci ucinek,
ktery se vyskytl u nékterého z pacienti?

Ano, nékolikrat
6%

Ano, jednou
13%

m ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s podezienim na zavazné nezadouci Gcinky, n=745




A

Podil 1ékarnik@, kteri NU hlasi se dlouhodobé neméni

v e

3. Nahlasil/a jste v poslednich trech letech podezieni na nezadouci ucinek,
ktery se vyskytl u nékterého z pacienta?
Casoveé srovnani 2016-2021

M Ano, nékolikrat = Ano, jednou ® Ne

STEM/MARK 2021(n=745)

STEM/MARK 2018 (n=755)

STEM/MARK 2016 (n=782)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %] )
Pozn.: v r. 2016 nebylo referen¢ni obdobi omezené na posledni 3 roky - nahlaseni VNU mohlo probéhnout kdykoli v minulosti.




Podezreni na nezadouci Ucinek se hlasi na SUKL

4.V pripadé, ze byste u pacienta zjistil/a podezieni na zavazny nezadouci ucinek léku,
jak byste s touto informaci nalozil/a?

Zaslal/a bych hlaseni Statnimu Ustavu pro kontrolu léCiv

Predal/a bych informaci obchodnimu zastupci (reprezentantovi)
firmy, ktera je drzitelem rozhodnuti o registraci léCiva

Informaci bych nikomu nepredal/a, fesil/a bych vse jen s
pacientem

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Udaje v grafu v %]




Informovanost Iékarniku o moznosti hlasit nezadouci ucinky
SUKLu je dlouhodobeé vysoka

4.V pripadé, ze byste u pacienta zjistil/a podezreni na zavazny nezadouci ucinek léku,
jak byste s touto informaci nalozil/a?
Casové srovnani 2016-2021

1 STEM/MARK 2021 (n=1000) B STEM/MARK 2018 (n=1000) m STEM/MARK 2016 (n=1000)

Zaslal/a bych hlaseni Statnimu uUstavu pro kontrolu léCiv

Predal/a bych informaci obchodnimu zastupci
(reprezentantovi) firmy, ktera je drzitelem rozhodnuti o
registraci |&Civa

Informaci bych nikomu nepredal/a, resil/a bych vse jen s
pacientem

m ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]



V eV /

Nejcastejsi formou hlaseni je internetovy formular

5. Vite, jaké moznosti hlaseni podezieni na zavazny nezadouci ucinek lze vyuzit?

Prostrednictvim internetového formulare na webovych strankach
SUKL

Prostfednictvim papirového formulafe odeslaného na SUKL
Prostfednictvim e-mailu zaslaného na SUKL

Telefonicky na SUKL

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [Udaje v grafu v %]
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Informovanost lekarniku o webovém formulari je
dlouhodobé vysoka

5. Vite, jaké moznosti hlaseni podezreni na zavazny nezadouci ucinek lze vyuzit?
casové srovnani 2016-2021

1 STEM/MARK 2021 (n=1000) B STEM/MARK 2018 (n=1000) m STEM/MARK 2016 (n=1000)

Prostfednictvim internetového formulare na webovych
strankach SUKL

Prostfednictvim papirového formulare odeslaného na
SUKL

Prostfednictvim e-mailu zaslaného na SUKL

Telefonicky na SUKL

m ZAKLAD: Vichni respondenti [Udaje v grafu v %]




Substituce pripravku, paralelni preskripce léciv

SUBSTITUCE LECIVYCH PRIPRAVKU

= Zakonné moznosti substituce lécivych pripravki alespon nékdy vyzivaji témér vsichni lékarnici — 99 % (z toho 27 % pouze
vyjimecné - Castéji zeny 29 %, s délkou praxe nad 29 let — 37 % a do 5 zaméstnancl — 30 %). Pouze 1 % respondentl nikdy moznost
substituce nevyuziva.

= Oproti predchozim roklm doslo k mirnému narlstu téch, kteri substituci Casté&ji vyuzivaji.

PARALELNi PRESKRIPCE LECIVYCH PRiPRAVKU

= Témér vsichni Iékarnici se jiz nékdy setkali s tim, Ze jsou jednomu pacientovi od vice lékarl predepsany léCivé pripravky se
stejnou Ucinnou latkou nebo lécivé pripravky, jejichz soucasné uzivani se vylucuje - 96 % (Casto — 19 %, vyjimecné — 77 %). Pouze
4 % lékarnik( se s takovy pripadem jesté nesetkala.

= Vétsina oslovenych fesila nastaly problém pfimo s predepisujicimi lékaFi (62 %), 18 % lékarnika vysvétli skutecnost
pacientovi a léky mu nevyda, 15 % vysvétli tuto skutecnost pacientovi a léky mu vyda.




Temer vsichni lekarnici alespon nekdy vyuzivaji moznost
substituovat pripravek

11. Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pfripravek se stejnou lIé¢ivou latkou
pfi vydeji na Iékarsky predpis?

Nikdy
1%

Vyjimecné
27%
Ano
49%
Spise ano
23%

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000




Moznost substituovat pripravek casteji vyuziva 7 z 10
lékarniku
11. Vyuzivate zakonné moznosti substituce za jiny pripravek se stejnou lIé¢ivou latkou

pFi vydeji na Iékarsky predpis?
Casove srovnani 2014-2021

B Ano Spise ano Vyjimecné M Nikdy

STEM/MARK 2021(n=1000) 23

STEM/MARK 2018 (n=1000)

STEM/MARK 2016 (n=1000)

STEM/MARK 2015 (n=1002)

STEM/MARK 2014 (n=1002)

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
Pozn.: Od r. 2018 pfidana moznost ,vyjimecné”.
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S paralelni preskripci leCiv se setkali temer vsichni [eékarnici,

L] ° o Vv V oo \¥4 AV ] ° N/ \V4 ° o/ V4 V4 \V4
situaci nejcasteji resili primo s predepisujicim lekarem

12. Setkavate se s tim, ze jsou jednomu pacientovi od vice 13. Jak postupujete v pripadé vyskytu pripravkil se
Iékara predepsany lécivé pripravky se stejnou uc¢innou latkou, stejnou lé€ivou latkou?

nebo lécivé pFipravky, jejichz souc¢asné uzivani se vylucuje?

Podivam se do Vysvétlim tuto

_ \ Ie,koveho skutecnost

Ne, nikdy zaznamu pacientovi a
4% 5% technv lék
Ano, Casto vsechny leky

19% mu vydam

Ano, ¢asto , 15%

+
> Ano, vyjimecne
- ‘
Vysvétlim tuto
Kontaktuji skute¢nost
predepisujiciho pacientovi a
lekare a duplicitni léky
domluvim se s 4
Ano, ale pouze - dalki nevydam
vyjimecné nim na aaisim 18%
77% postupu
J 62%
m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s tim, Ze pacientovi byly pfedepsany Iéky se stejnou Gcinnou
latkou nebo Iéky, jejichz soucasné uzivani se vylucuje, n=960



7/ Ve

S paralelni preskripci |éCiv Iékarnici zkusenost maiji, temer
petina se s ni setkava casto

12. Setkavate se s tim, ze jsou jednomu pacientovi od vice lékarl predepsany léCivé pripravky
se stejnou ucinnou latkou, nebo lé¢ivé pripravky, jejichz sou¢asné uzivani se vylucuje?
C¢asoveé srovnani 2014-2021

B Ano, Casto = Ano, ale pouze vyjimecné ® Ne, nikdy

STEM/MARK 2021 (n=1000)

STEM/MARK 2018 (n=1000)

STEM/MARK 2016 (n=1000)

STEM/MARK 2015 (n=1002)

STEM/MARK 2014 (n=1002)

m ZAKLAD: Vsichni respondenti [udaje v grafu v %]




Nakladani s padelky

INFORMOVANOST O PADELANYCH LECIVYCH PRiIPRAVCICH

= Informace o padélcich ziskavaji Iékarnici predevsim ze SUKL (80 %) a dale potom obecné z internetu (14 %).

Lekovy zaznam pacienta

= Do |ékového zaznamu vibec nenahlizi pétina Iékarnikd. Ostatni bud vyjimeéné (39 %) nebo jen u nékterych pacientu (30
%). U kazdého pacienta Iékovy zaznam kontroluje jen nepatrna cast l1ékarnikd (2 %).

7/ Vo

Vydavani léCiv

= S vystrahou kvili nedspésnému ovéreni jedinecného identifikatoru se pfi vydavani IéCiv aspon jednou tydné setkava
desetina lékarnikt (Castéji Iékarnici z nemocnicnich [ékaren) a na mésicni bazi 46 % lékarnikl — celkem 56 % lékarnikd. Necela
polovina lékarnik(l (44 %) se s timto problémem nesetkala nikdy (Castéji zeny, s délkou praxe nad 29 let a v lékarnach do 5

zameéstnancu).

= Lékarnici nejcastéji uvedli, ze OP predklada p¥i vyzvednuti Iékti na predpis polovina pacientu.




\/ oo

Nejcasteji ziskavaji Iékarnici informace o padelanych
|é¢ivech od SUKL

7. Jakym zpusobem ziskavate informace o padélcich l1éCiv?

Od Statniho Ustavu pro kontrolu lécCiv

HunngHHHH
|—I.
NEN

Obecné z internetu

Informace o padélcich si nezjistuji
Od zahrani¢nich lékovych agentur
Interni zdroj

Od Ceské lékarnické komory

Pres kédy (FMD, Qr)

Od dodavatele / distributora

Od krajského uradu

Z e-mailt

Pres NOOL

Od vyrobce

|
|

Od jinych lékaren

Z médii (TV, rozhlas, tisk)
Od kolegli

Z Casopisu pro lékarniky

= T

Jiné

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000 [udaje v grafu v %]




Informace o padelcich pochazeji dlouhodobe hlavne od
SUKL. Roste také vyznam internich zdrojd 1ékarny

7. Jakym zpusobem ziskavate informace o padélcich léciv?

Od SUKL

Obecné z internetu

Informace o této problematice nezjistuji
Od zahranic¢nich lékovych agentur
Interni zdroj

Od Ceské lékarnické komory

Pres kédy (FMD, Qr)

Od dodavatele / distributora

Od krajského uradu

Z e-mail

Pres NOOL

Od vyrobce

Z médii (TV, rozhlas, tisk)

Jiné

m ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

c¢asové srovnani 2016-2021

STEM/MARK 2021 (n=1000) m STEM/MARK 2018 (n=1000) m STEM/MARK 2016 (n=1000)
80 - 8

14

12

8
5
4
4
3 B
2 I2
2 |2
2
i |

v

i |




Véetsina Iékarniku zaznam pouziva, ale spise v omezené
mire — u urcitych pacientu nebo ve vyjimecnych pripadech

14. Vyuzivate moznosti nahlizeni do sdileného Iékového zaznamu pacienta, ve kterém jsou zaznamenany vSechny léky,
které byly pacientovi v uréitém obdobi predepsany a vydany?

Ano, u kazdého pacienta

Ne, Iékovy zaznam pacienta v 2%
praxi nepotrebuji
20%

Ano, u nékterych pacientd
30%

Ano, ale pouze na zadost
pacienta

Pouze vyjimecné
Y) 99

39%

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000




S vystrahou se setkava vic nez polovina lekarniku

8. Jak Casto se stava, ze nemuizete pacientovi vydat léCivy pripravek kvuli vystraze (alertu) vzniklé v ulozisti v navaznosti na
neuspésné oveéreni jedineéného identifikatoru?

Denné

2% Tydne

,

Nikdy se mi to nestalo
44%

Mésicné
46%

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000




Mezi |ékarniky prevazuje zkusenost, ze aspon polovina
pacientu predklada OP

15. Léky na predpis lze v souc¢asné dobé vydat pouze po predlozeni obéanského prikazu (OP).
Jak ¢asto se s tim v praxi setkavate?

Vétsina pacientl predklada
OP
16%

OP pacienti predkladaji
minimalné
16%

OP predkladaji spise seniofi
16%

OP v lékarné predlozi zhruba
polovina pacient(
52%

m ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1000




Realizator vyzkumu

Jana Probostova
Client Service Manager

+420 777 879 202
probostova@stemmark.cz

STEMUIMARK

Smrckova 2485/4
180 00 Praha 8

www.stemmark.cz
twitter.com/stemmark
slideshare.net/stemmark

35




