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Krajska zdravotni, a. s. —
nejvétsi poskytovatel zdravotni péée v Usteckém kraji

rvs

Krajska zdravotni, a. s., vznikla 1. zari 2007 transformaci péti nemocnic do jednoho celku.

«  Ustecky kraj je jedinym akcionafem Krajské zdravotni, a. s.
* Ve vécech jediného akcionare rozhoduje v pisobnosti valné hromady spole¢nosti Rada Usteckého kraje

« Jedna se o Nemocnici D&¢in, Masarykovu nemocnici v Usti nad Labem, Nemochnici Teplice, Nemocnici
Most a Nemocnici Chomutov

* 0d1.9.2015 se sloucily s Krajskou zdravotni, a. s., také byvalé Nemocnice nasledné péce (NNP) v Ryjicich
a Zahrazanech
a stala se z nich nové oddéleni nasledné péce

*  Sohledem na geografické rozmisténi v regionu tvori nemocnice Krajské zdravotni, a. s., paterni osu
zdravotnickych zafizeni pro cely Ustecky kraj

»  Krajskd zdravotni, a. s., zajistuje pro obéany Usteckého kraje komplexni, kvalitni a dostupnou péci

*  Krajska zdravotni, a. s., je nejvétSim poskytovatelem zdravotni péce a nejvétSim zaméstnavatelem v
Usteckém kraji
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«KZ Krajska zdravotnti, as.

2007-2017

Pocty primariatu v Krajské zdravotni (k 31. 12. 2017)

Krajska zdravotni, a. s., ma celkem 126 primariata:

° v wvrse ’ . _ . .7 o
Décinska nemocnice - 13 primariat( R Krajské zdravotnf.es

nempenice DsteckSha kraje

. Masarykova nemocnice v Usti nad Labem - 47 primariat
. Teplicka nemocnice - 20 primariatd

. Mostecka nemocnice - 26 primariatu

. Chomutovska nemocnice - 20 primariatd

o Wi¥' - -
——= Teplice
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2007-2017

Lazka v Krajské zdravotni (k 31. 12. 2017)

Nemocnice Krajské zdravotni, a. s., disponuji celkem 3 348 ltzky,

z toho 2600 lGzky akutni péce, 310 tzv. jipovymi lGzky a 184 llzky nasledné péce, ke kterym od 1. 9. 2015 pribylo dalSich 228 lGzek
nasledné péce v souvislosti se slou¢enim byvalych NNP v Mosté a Ryjicich, a o od letosniho roku 27 1Gzky NIP a DIOP.

. Décinska nemocnice - celkem: 308 I(iZzek, z toho 259 lGzZek akutni péce, 27 tzv. jipovych lUZek a 22 [GZek nasledné péce

. Masarykova nemocnice v Usti nad Labem - celkem: 1371 IGzek, z toho 1106 |GZek akutni péée, 120 tzv. jipovych lGZek, 30
[GZek nasledné péce a 115 l0Zek nasledné péce Ryjice

. Teplicka nemocnice - celkem: 478 lUzek, z toho 376 |GZek akutni péce, 51 tzv. jipovych lGZek a 51 IGZek nasledné péce

. Mostecka nemocnice - celkem 733 lUZek, z toho 528 l(iZzek akutni péce, 65 tzv. jipovych lUzZek a 113 lGZek nasledné péce
Zahrazany a 27 lGzek NIP, DIOP

. Chomutovska nemocnice - celkem 458 lGzZek, z toho 331 lGzek akutni péce, 46 tzv. jipovych llZek a 81 IGZek ndsledné péce
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)<z Krajska zdravotni, a.s.

Ekonomicka data (k 31. 12. 2017)

. béhem prosince roku 2017 doslo ke zvySeni zakladniho kapitalu o ¢astku 3 000 000 K¢ na hodnotu 5 273 828 000 K¢
. obrat k 31. 12. 2017 je predpokladdn ve vysi 6 698 mil. K¢, pro rok 2018 je predpokladan obrat ve vysi 7 163 mil. KC.

Zakladni kapital Krajské zdravotni, a.s. (v tis. K¢)
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Praktické zkusenosti lékare

* Priprava na povinnosti ziskani eReceptu
 Ziskani pristupovych udaju k pouzivani eReceptu
» Lékarsky software

* Prvni zkusenosti s pouzitim eReceptu

* Predani identifikatoru

 Webové a mobilni cesty pouziti

* Prinosy eReceptu
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Priprava na povinnosti ziskani
eReceptu

* Priprava informacniho prostredi (software)
— Adaptace nemocnic¢niho informacniho systému

— Adaptace |ékarenského informacniho systému
e ZajisSténi pristupovych certifikatu pro organizaci
 ZajiSténi osobnich kvalifikovanych certifikatu pro
|ékare
e Registrace na SUKL
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Vystaveni kvalifikovaného
certifikatu

* Vlybran smluvni partner - certifikacni agentura

* QOveérovani listin pro vystaveni certifikatu probiha v
prostredi organizace

e LékaF nemusi chodit na Ceskou postu nebo na jinou
pobocku certifikacni agentury

e \ soucasnosti je vydavani certifikatu zajisténo
personalnim usekem, soucast vstupnich procedur pro
lékare
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)z Krajska zdravotni, as.

Vydavani kvalifikovanych certifikatu

Mistnost / pozice Pracovni doba Kontakt
PO MO | Budova ubytovny (G) 2. patro - mistnost €. 26 08:00 — 15:00

uT CV | Budova polikliniky (B), 3 patro mistnost E302 08:00 — 15:00

ST TP | Budova polikliniky — 4 patro - IT 08:00 — 15:00
PO —PA | UL | Zakaznické centrum - Budova A (Atrium) 09:00 — 15:00 477 117 868
PO —PA | DC | Zakaznické centrum - Budova A ] ] 412 705 251 - 252

Upozornéni pired registraci

Pro registraci i pro prvotni vyzvani kregistraci je nutné mit e-mailovou adresu KZ. Tedy
imeno.prijmeni@kzcr.eu. Nemate-li zfizenou e-mailovou adresu, je nejdfive nutné o ni pozadat na
helpdesku KZ (servicedesk.kzcr.eu nebo telefonicky na 477 115 270).

Krajskd zdravotni, a.s. ® Socialni pé¢e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem o IC: 254 88 627
spole¢nost vedena Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1550



1

G <

Kvalifkovany certifikat

e T.C. nepouzivame USB tokeny, tedy nepouzivame
kvalifikovany elektronicky podpis, ale zaruceny

elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném
certifikatu.

 DUvodem je probihajici implementace procesu

kybernetické bezpecnosti a strategicky cil pouzivat v
prostredi spolecnosti jeden identifikacni predmeét pro
pristup k riznym sluzbam.
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Registrace lékare na strankach
SUKL

1) Lékar musi mit vystaven kvalifikovany certifikat, kterym se podepisuje komunikace
NIS FONSEnterprise s centralnim dlozigtém SUKL.

2) Tento certifikat musi byt nainstalovan v PC, ze kterého bude eRecept vydavat,
pripadné ho musi mit ulozen na tokenu, ktery bude vloZzen v USB pocitace.

3) Lékar musi vyplnit a odeslat zadost pro zfizeni pristupu do centralniho ulozisté,
které je pfistupnda na adrese: https://www.sukl.cz/...

4) Po obdrzeni dopisu ze SUKLu, je nutné postupovat podle pokynt z tohoto dopisu
(prihlasit na zde uvedené adrese a provést zménu hesel)

5) Po uloZeni osobniho kvalifikovaného certifikdtu do NIS FE mUze lékar zacit vydavat
eRecepty

(Vynatky z internich pokynu v KZ)

Krajska zdravotni, a.s. ¢ Socialni péce 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem ¢ IC: 254 88 627
spole¢nost vedend Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1550



(k2

2007-2017

NIS FONS Enterprise - eRecept

Rp. PARALEN

* * Recept - hecept PARALEN 100 z 382017 13:13.14

4 Nalez/vysledek

/tRutpt = Stav

00741017
382017
PARALEN 100

Pofet baleni | 1 Rozpis | wdle potfeby
Celkovd cena 0 KE, ZP hradi 0 K€ Pacient hradi 0 K&

» Dalii...
Nizev

Pofet baleni | 1 Roapis
Celkovd cena KE ZP hradi KE Pacient hradi K

» Dalii..

* Shrowti

Bunda Radek

ULDETKAR

stav: Malez odeslin

Kéd | 2WYIPY20PDOSZH7ZBOPMOSSMN

Doplatek za den: OKE

Cerpani limitu

Datum platnosti | 17.8.2017 Pro potfebu rodiny

P RCT SUP SX100MG

Mnodshvi | 1 do | 08.08.2017 . | 0091249
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eRecept — prosinec 2017

* Vydavani certifikatu ze strany Zakaznického
centra a URIS — do 28.2.2018, poté jiz bude
nutno se obracet na personalni usek.

* Od 1.1.2018 prvni tyden ve vsedni dny
,hotline eRecept” od 7 do 15.30 ve vsedni
den, v dobé UPS a so,ne,sv budou dva
koordinatori na lince.
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eRecept — prosinec 2017

* Co psat na recept vystaveny klasickym zptusobem ti
|ékari/lékarky, ktefi jesté nemaji certifikat, resp. nemaji
registraci na SUKL (zd@ivodnéni podle §13 vyhlasky 415/2017
Sb. (VSichni nemaji kvalifikované certifikaty, bézi registrace na
SUKL atd...)

« ,Lékarsky predpis vystaven v souladu s § 13 odst. 2 vyhlasky C.
415/2017 Sb. v listinné podobé, nebot nebylo z
prokazatelnych objektivnich technickych duvodd mozné
vystavit |ékarsky predpis v elektronické podobe.”
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)z Krajska zdravotni, as.

eRecept — pocty vydanych
certifikatu

1000
861 871
g11 826 827 840 8° 900
792
756 800
700
529 600
=@==\/ydanych
421 certifikatl 500
vdaném 400
tydnu
258 300
200
100
84
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Doq g A 19 15 1 13 15 g 10
2017-32 2017-35 2017-37 2017-39 2017-41 2017-43 2017-45 2017-47 2017-49 2017-51 2018-1 2018-3

http://intranet.kzcr.eu/CIT/Sdilene%20dokumenty/Report%20eldentity/eldentityReport.xlsx = odkaz na intranet s aktualnimi daty
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let

2007-2017 Z

Vydané certifikaty podle o.z.

Pocet z ID Popisky sloupcti

Popisky radka MnUL, o.z. Nemocnice Décin, o.z. Nemocnice Chomutov, o.z. Nemocnice Most, 0.z. Nemocnice Teplice, o.z. Celkovy soucet
0-BEZ REAKCE 194 74 84 92 35 479
0-Proces selhal 11 6 1 3 2 23
0-Revokovan 25 3 12 57
0-Stornovany 31 12 12 10 17 82
1-Rozpracovany 1 3 1 16
2-Vytvoreni kli¢t 1 8
3-Ovéreni Udaju 1 6 3 11
4-Instalovan 17 2 1 1 24
5-Certifikat byl vydan 382 79 111 146 130 848
Celkovy soucet 675 179 223 273 198 1548

Stav Popis

0-BEZ REAKCE

Nebyl proveden Zadny tkon, ani prvotni registrace pod jménem a pfijmenim.

0-Proces selhal

Proces selhal pfi generovani kli¢i pred ovérenim dokladd totoZnosti

0-Revokovan

Certifikat byl revokovén, aby bylo zabranéno znéuZiti, napf. pfi ztraté / odcizeni.

0-Stornovany

Stornovana zadost pro chybu obsazzeno ve viditelné ¢asti certifikdtu. (chyby ve jméné, pfijmeni, titulu)

1-Rozpracovany

Prvni krok ihned po registraci uzivatelského jména a hesla. Tedy vloZeni a potvrzeni kupdnu.

2-Formalni kontrola eldentity

Doslo ke kompletni registraci, v&. zadani ¢isel dokladi totoZnosti. Zadost odesléana do centraly eldentity pro formalni ovéfeni (spravnost titulu, Fazeni titulu, ovéfeni existence adresy apd.)

2-Vytvoreni kli¢a

Probéhla formalni kontrolo eldentity a uZivatel vytvoril privatni kli¢. Nasleduje navstéva zdkaznického centra nebo p. Mrazové pro ovéfeni doklad(i totoZnosti a sepsani smluv.

B-Ovéfeni tdajd

Stav, kdy se ¢eka na navstévu zdkaznického centra nebo p. Mrazové pro ovéreni dokladd totoznosti a sepsani smluv. Nutna rezervace terminu v kalendafi.

|3-Podpis dokumentii

Stav kdy byly ovéreny udaje zak. centrem, nebo p. Mrazovou. Tisknou se dokumenty ale nebyla doposud oboustranné podepsédna hlavni smlouva.

I4-Insta|ov:-'1n

UZivatel ovéren a certifikat nainstaloval do profilu.

|5-certifikat byl vydan

UZivatel zkontroloval a potvrdil fadnou instalaci certifikatu. Konecna faze
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sKZ Krajska zdravotnt, as.

2007-2017

PocCty vydanych eReceptu k 30.1.18
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eRecept

* Vydavani certifikatu ze strany Zakaznického
centra a URIS — do 28.2.2018, poté jiz bude
nutno se obracet na personalni usek.

* Dotazy na automatické odesilani eReceptu

pacientim mailem nebo SMS - resi centralni
ulozisté na SUKL, kde se musi pacient registrovat.
Poskytovatel zdravotni péce eRecepty elektronicky
pacientim neodesila.
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)z Krajska zdravotni, as.

Elektronicky recept v Krajské zdravotni, a.s.

*  Funkéni testy eReceptu v prostredi Pocty vydanych eReceptt a receptd
nemocnicniho informacniho systému v KZ od 1. ledna 2018

probihaly od ledna 2017.

* Administrace zadosti o kvalifikované
certifikaty pfimo v nemocnicich KZ 6000

7000

byla zahajena od 1.9.2017 5000
e Ostry provoz od 1.1.2018 4000
* Naklady na pofizeni Cinili cca 1.3 mil. 3000 J ‘ I :;:::t
K¢ (cena modulu pro funkcionalitu 2000
eRecept byla 1 mil. K¢, kvalifikované . I
certifikaty pro |ékare byla 0.3 mil.
Ké)' ’ cv DC MO TP UL

e K 31.1.2018 bylo vystaveno v KZ vice
jak 14 tis. eReceptd.
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Elektronicky recept v Krajské zdravotni, a.s.
- limity v pristupu lékaiu do centralniho ulozisté

«  Pfistup SUKL k vyfizovani zadosti o NarUst poctu lékaru v KZ s pristupem
registraci do centralniho ulozisté v do centralniho ulozisté (celkem
zavéru roku. 1548 lékaru s riznymi Uvazky) 1000
* Registrace |ékar(, ktefi maji pracovni od 1.9.17 do 31.1.2018 i

pomér u vice poskytovatelu 800

zdravotnich sluzeb, pfipadné jsou
sami také poskytovateli zdravotnich
sluzeb.

700
600
500
400
* Registrace |ékaru, ktefi maji malé

uvazky, obvykle pouze na zajisténi

ustavnich pohotovostnich sluzeb.

300
200

100

* Postoj lékari k eReceptu po
zveFejném’ informace 0o odloienl' 2017-32 2017-37 2017-41 2017-45 2017-49 2018-1

sankci za nevystavovani eReceptu
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) Z Krajska zdravotnti, a.s.

eRecept — pocty vydanych 2
certifikata 9

o 886 900 904

836 83
o 807 822 823

592

=@=\/ydanych
certifikatd v
daném tydnu

527

=@=PRUst celkového
poctu funkénich
certifikata

84 79

43 66 59 48 65 50 56 54 36
1 1 1 2 19 15 ; 13 3 15 ¢ 10 5 4 7 14 4
2017-32 2017-35 2017-37 2017-39 2017-41 2017-43 2017-45 2017-47 2017-49 2017-51 2018-1 2018-2 2018-4 2018-6 2018-8
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http://intranet.kzcr.eu/CIT/Sdilene%20dokumenty/Report%20eldentity/eldentityReport.xlsx = odkaz na intranet s aktualnimi daty
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Vydané certifikaty podle 0.z. k 13.3.18

PocetzID Popisky sloupci |~

Popisky fadka | -1 MnUL, o.z.

0-BEZ REAKCE
0-Proces selhal
0-Revokovan
0-Stornovany
1-Rozpracovany
2-Vytvoreni klict
3-Ovéreni udajd
4-Instalovan
5-Certifikat byl
vydan

Celkovy soucet

185 73 81
11 6 1
25 3 12
33 13 12

9 1
5 1 2
2 1
4 1
414 83 119
688 181 230

96
3
13
10
3

149
279

36
2
10
17
1

133
202

Nemocnice Décin, 0.z. Nemocnice Chomutov, 0.z. Nemocnice Most, 0.z. Nemocnice Teplice, 0.z. Celkovy soucet

471
23
63
85
16

8
10
6

898
1580

Stav

Popis

0-BEZ REAKCE

Nebyl proveden Zadny tkon, ani prvotni registrace pod jménem a pfijmenim.

0-Proces selhal

Proces selhal pfi generovani kli¢i pred ovérenim dokladd totoZnosti

0-Revokovan

Certifikat byl revokovén, aby bylo zabranéno znéuZiti, napf. pfi ztraté / odcizeni.

0-Stornovany

Stornovana zadost pro chybu obsazzeno ve viditelné ¢asti certifikdtu. (chyby ve jméné, pfijmeni, titulu)

1-Rozpracovany

Prvni krok ihned po registraci uzivatelského jména a hesla. Tedy vloZeni a potvrzeni kupdnu.

2-Formalni kontrola eldentity

Doslo ke kompletni registraci, v&. zadani ¢isel dokladi totoZnosti. Zadost odesléana do centraly eldentity pro formalni ovéfeni (spravnost titulu, Fazeni titulu, ovéfeni existence adresy apd.)

2-Vytvoreni kli¢a

Probéhla formalni kontrolo eldentity a uZivatel vytvoril privatni kli¢. Nasleduje navstéva zdkaznického centra nebo p. Mrazové pro ovéfeni doklad(i totoZnosti a sepsani smluv.

B-Ovéfeni tdajd

Stav, kdy se ¢eka na navstévu zdkaznického centra nebo p. Mrazové pro ovéreni dokladd totoznosti a sepsani smluv. Nutna rezervace terminu v kalendafi.

|3-Podpis dokumentii

Stav kdy byly ovéreny udaje zak. centrem, nebo p. Mrazovou. Tisknou se dokumenty ale nebyla doposud oboustranné podepsédna hlavni smlouva.

I4-Insta|ov:-'1n

UZivatel ovéren a certifikat nainstaloval do profilu.

|5-certifikat byl vydan

UZivatel zkontroloval a potvrdil fadnou instalaci certifikatu. Konecna faze
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1~< Z. Krajska zdravotni, as.

Pocty vydanych eReceptu
1.-10.tyden 2018
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Krajska zdravotni, a.s.

Pocty vydanych eReceptu
10.tyden 2018
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16 <

/meny pri zavedeni eReceptu

* Postup vystaveni eReceptu v FE se nijakym
zpusobem pro Iékare nezmeénil.

 Formatove se eRecept nezménil oproti
puvodnimu receptu, pribyl pouze jednoznacny
identifikator elektronického receptu pro
centralni ulozisté
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let
[

Kz Krajska zdravotni, a.s.

Predani identifikatoru

(& Nemam mobilni telefon ani... % ||

r\ r
I||I|||||III Uvod Oreceptu Registraéni formuldafe Sekce ~ Informace ~ FAQ Kontakt .. SUKL

ERECEPT

- = .

Nemam mobilni telefon ani pocitac - jak si budu moci léky
na zaklade eReceptu v [ékarné vyzvednout?

Pokud bude pacient i nadéle preferovat papirovou formu receptu, lékaf mu preda identifikator eReceptu na
papirové priivodce. Piedpoklada se, Ze tento zplsob predani identifikitoru eReceptu bude nejrozsifenéjsi.

Zaroven bude vzdy zaviset na domluvé mezi pacientem a lékafem. Bude-li chtit pacient zaslat identifikator
eReceptu vzdaleng, mize mu jej lékar:

+ zaslat na mobilni telefon jako SMS
+ zaslat na e-mail
+ pfip. jej pacient uvidi ve své mobilni/webové aplikaci

Dodavatel

Zdravotni pojiéfovna
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1 qlet

Z

Soucasné vyhody eRecept

eRecept neni mozné vyplnit neuplné

eRecept neni mozné zfalSovat

Lékar ma moznost si oveérit, zda si Iék pacient v |ékarné skutecné vyzvedl, prip. ktery konkrétni
lék mu byl vydan (pokud doslo k zaméné Iéku)

Lékar ma moZnost zaslat identifikator eReceptu pacientovi vzddlené — pacient nemusi nutné
navstivit Iékare (vyhodné napr. u chronickych pacientd, kdy ndvstéva lékare neni vzdy nutnd)
Bezplatna webova/mobilni aplikaci pro pacienty (pacient vidi vSechny recepty, které mu byly
vystaveny elektronicky; pokud bude chtit, mlze tento prehled zpfistupnit svému osetrujicimu
|ékafi) - spusténi zavisi na soucinnosti MVCR

Bezplatnoa webova/mobilni aplikace pro lékare (Iékafi mohou eRecepty vystavovat iv
pripadé, ze nemaji k dispozici zadny specialni |ékarsky program - eRecept bude mozné primo
v aplikaci vystavit.
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Budouci vvhody eRecept

e Jsou zavislé na zmé&ndach legislativy (SUKL nem3
zakonodarnou iniciativu):
— Lékovy zaznam pacienta
— Kontrola duplicit pri predepisovani léku
— Modul tykajici se nezadoucich |ékovych interakci
— Vice polozek na jednom receptu
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1&1 Krajska zdravotnti, ass.

<

Krajska zdravotni, a. s.
nemocnice Usteckého kraje

Dékuji za pozornost
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