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Hlavni zjisténi

= Verejnost ziskava nejcastéji informace o lécich prostrednictvim svého osetrujiciho
Iékare (37 %). Druhym informacnim zdrojem v poradi je pribalovy letak (24 %). V ramci
mezirocniho srovnani o néco malo posilila informacni uloha internetu.

= Dvé pétiny populace alespon nékdy nakoupi néjaky lécCivy pripravek pres internet. Toto
procento je srovnatelné s rokem 2013. Jednoznacné nejcastéjsim sortimentem
nakupovanym pres internet jsou doplnky stravy (80 %) nasledované registrovanymi volné
prodejnymi léky (19 %).

= Alespoi jednu z webovych stranek provozovanych SUKL vyuziva pétina osob, castéji se
v soucasné dobé jedna o oficialni webové stranky www.sukl.cz (17 %). V meziro¢nim
srovnani je vyuzivani alespon jedné ze stranek o néco nizsi, naopak bylo zaznamenano vice osob,
které stranky vibec neznaj.

= Nejcastéji vyhledavanymi adaji na internetu jsou ty zamérené na pouziti a acinky
jednotlivych lécivych pripravkl (24 %), obecné informace o lécich (20 %), informace
o nezadoucich ucincich (18 %) a o cenach a doplatcich (14 %). Oproti roku 2013 se o néco malo
zvysil zajem o Udaje tykajici se NU a finanénich aspektd 1é¢by.

= Vétsina populace (84 %) kontroluje alespon cas od casu pouzitelnost Iékli v ramci
domaci lékarnicky. V meziroCnim srovnani kleslo nepatrné procento osob pravidelné kontrolujicich
stav 1ékU a naopak pfibylo téch, ktefi Iékarni¢ku kontroluji méné &asto.

STEMUIMARK Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti Ié¢iv - vefejnost strana 3



Hlavni zjisténi

= TFi pétiny populace maji doma pouze léky, které pravidelné nebo alespon cas od casu
pouzivaji. Dvé pétiny osob pak uréité mnozstvi nepouZivanych 1ékd doma vlastni. Stav se oproti
roku 2013 nijak nezménil.

= Nejcastéjsim dlivodem pro pritomnost nepouzivanych lé¢iv v domacnosti je zména
IéCcby a nasazeni jiné lécby (49 %), tretina osob deklaruje, ZzZe ma lék doma do zasoby.
V meziro¢nim srovnani nedoslo k vyraznym zmé&nadm, pouze pfibylo osob uvadéjicich jako divod
nepouzivani 1ékd vyskyt nezddoucich G&inkd.

= Vice nez tri pétiny populace odevzdavaji nepouzivana lécCiva do lékarny, 11 % je odevzda
|ékari nebo sestfe v ordinaci. Do bézného odpadu vyhodi Iéky pétina. V meziroCnim srovnani

nedoslo v této otdzce k zadnym vyznamnym zménam.
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Realizator projektu

Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00, Praha 8 BUSINESS ADVISOR
Telefon: 225 986 811 Barbora Vecerkova
Fax: 225 986 860 " Mobil: 603 458 959

E-mail: info@stemmark.cz
http://www.stemmark.cz

® E-mail: vecerkova@stemmark.cz

Pom&hdme nadim zakaznikdm sprdvné porozumét .
vysledklim vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou ANALYTICKA
strategii, vedouci k Uspé&chu a k dosazeni jejich cild. Tim Eva Kostalkova

pomahame jejich ristu a zlepgovani pozice na trhu. = E-mail: kostalkova@stemmark.cz

Uz nékolik let budujeme otevienou firmu. Nasi
zameéstnanci pfistupuji ke své praci zodpovédné a
dostavaji Umérny prostor k sebevyjadfeni. Prace nas STEM/MARK, a.s.

bavi a vzdy se pri ni snazime o femeslnou poctivost. Sidlo firmy: Chlum&anského 497/5, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 986 811
Fax: 225 986 860

E-mail: Info@stemmark.cz

Jsme Cleny profesnich sdruzeni:

Web: http://www.stemmark.cz

Jlm_ 1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591

Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo Gétu: 819 010 004 / 2700
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Parametry projektu

Zadani projektu

Zadavatelem projektu je Statni Ustav pro kontrolu Iéciv (dale jen
SUKL), organizace fizena Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi ob&an( je poslanim tohoto Ustavu:

zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni,
ucéinna a bezpecna humanni Iéciva,

podilet se na tom, aby v CR byly pouZivédny pouze bezpecné a
funkéni zdravotnické prostredky.

SUKL souéasné provozuje pro $irokou laickou verejnost portal
http://www.olecich.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdé&lavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi z lékové oblasti.

Cile projektu

Cilem projektu bylo zmapovat chovani ceské verejnosti ve
vybranych otazkach lékoveé politiky:

STEMUIMARK

zdroje a vyuziti informaci o |écivych pripravcich
nakup 1ékd na internetu

znalost a vyuzivani internetovych stranek www.sukl.cz a
www.olecich.cz

kontrola vyuzivani 1ék( v domacnosti

nakladani s nepotrebnymi Ci proslymi Iéky v domacnosti

Metoda projektu

= Kvantitativni vyzkum, kombinace online dotazovani (dale jen

CAWI) u osob ve véku 18 -64 let v rdmci Ceského narodniho
panelu a doplikové i telefonického vyzkumu (dale jen CATI) u
populace ve véku 65+

Vzorek respondentd:

O reprezentativni s ohledem na strukturu populace CR ve
véku 18+ z hlediska véku, pohlavi, vzdélani, velikosti mista
bydlisté a regionu

0O doplikové kvoty: rodinny stav, osobni Cisty mésicni prijem

Detaily terénniho setreni

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti I1éCiv - verejnost

Pocet kompletnich rozhovort: n=1530
O z toho: CAWI - N=1349, CATI - N=181
Primérna délka rozhovoru:

o CAWI: 4 minuty

a CATI: 5,5 minuty

Dotazovani CATI bylo provadéno skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani:
o CAWI: 8.-10. dubna 2014
O CATI: 23.-28. dubna 2014

Data: nevazena

Dotaznik: pripraven zadavatelem projektu
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Struktura vzorku
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ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1530 [Udaje v grafu v %] ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1530 [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti Ié¢iv - vefejnost strana 7



Struktura vzorku

Podil v %
Celkem n=1530 Pocet %
CAWI CATI
Pohlavi  Muz 750 49,0 90,1 9,9
Zena 780 51,0 86,3 13,7
Vék 18-29 let 328 21,4 100,0 0,0
30-44 let 467 30,5 100,0 0,0
45-59 let 425 27,8 100,0 0,0
60 a vice let 310 20,3 41,6 58,4
Vzdélani ZS a vyucéen 752 49,2 83,9 16,1
Maturita 534 349 92,1 7,9
VS 244 15,9 92,6 7,4
Rodinny Svobodny/a 377 24,6 99,2 0,8
stav

V partnerském souziti 153 10,0 98,0 2,0

Zenaty/vdana 755 49,3 86,0 14,0
Rozvedeny/a 164 10,7 93,9 6,1
Vdovec/vdova 81 53 27,2 72,8

Celkem n=1530

Cisty
mésicni
prijem

Velikost
bydlisté

Region

do 8 000 K¢

8 001-15 000 K¢
15 001-20 000 K¢
20 001-25 000 K¢
25 001 K¢ a vice
Nechci uvést

Do 4 999 obyv.

5 000-19 999 obyv.

20 000-99 999 obyv.

100 000 obyv.a vice
Praha
Ostatni Cechy

Morava

m Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |éCiv - verejnost

Pocet

311

552

274

159

158

76

568

287

365

310

185

750

595

%o

20,3
36,1
17,9
10,4
10,3
5,0
37,1
18,8
23,9
20,3
12,1
49,0

38,9

Podil v %
CAWI CATI
93,2 6,8
74,3 25,7
98,5 1,5
98,7 1,3
99,4 0,6
85,5 14,5
87,9 12,1
87,5 12,5
89,0 11,0
88,4 11,6
88,1 11,9
88,5 11,5
87,7 12,3
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Podrobné vysledky
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Zdroje a vyuziti informaci o lécich

* Nejcastéjsim informacnim zdrojem o lécich, které pacient ¢i jeho blizci uzivaji, je osetrujici Iékar (37 %). Ten je
castéji nositelem informaci v pfipadé osob starsSich 60 let (66 %) a také téch s nizSim stupném vzdélani (45 %). Druhym
zdrojem v poradi je pribalovy letak (24 %) vyuzivany predevsim mladsi a stfedni generaci (18-29 let - 30 %, 30-44 let
- 28%), vysokoskolaky (30 %) a lidmi zijicimi ve méstech nad 100 tisic obyvatel (28 %).

= Z dalsich zdrojii je mozno uvést: internet (14 %, Castéji vyuzivan osobami ve véku 18-29 let - 20 %, vysokoskolaky -
18 % a obyvateli Prahy - 20 %) a konzultace s lIékarnikem (10 %, cCastéji preferovana zenami - 12 % a prislusniky
stfedni generace - 13 %).

* V ramci meziroéniho srovnani nedo$lo v pfipadé vyuZivani jednotlivych informacnich zdroji k Zzadnym vyznamnym
zménam, pouze o néco malo vzrostl vyznam internetu ve vyhledavani informaci.
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NejCastejsi zdroje informaci o lécich - lékar a pribalovy letak

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?

49, 1%

6%
m Od oSetrujiciho Iékare
m Z pribalového letaku
10% Z internetu

Od lékarnika

Z reklamnich materiald
= Od pFibuznych, zndmych, kolegd
m Z reklamy v televizi

14% m Z jiného zdroje

24%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1530
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Uloha Iékare pri informovanosti se v Case nemeéni, nepatrné posiluje
internet

1. Uved'te, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?
casoveé srovnani 2012-2014

= STEM/MARK 2014 (n=1530) = ppm factum 2013 (n=1500) = ppm factum 2012 (n=1500)

Od osetrujiciho l1ékare

Z pribalového letaku
Z internetu
Od lékarnika

Z reklamnich materiald

Od pribuznych, znadmych,
kolegl

Z reklamy v televizi

Z jiného zdroje

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Nakup Iéku na internetu

UZIVATELE INTERNETU

= Ve skupiné osob ve véku 65+ pouziva internet 23 % oslovenych, a to Castéji muzi (37 %), vysokoskolaci (67 %),
obyvatelé Prahy (46 %) a obecné meést nad 100 tisic obyvatel (39 %).

NAKUP LEKU NA INTERNETU

* Tri pétiny populace nikdy pres internet IéCivé pripravky nenakupuji. Jedna se Castéji o muze (64 %), osoby ve véku
nad 45 let (45-59 let - 65 %, 60+ - 74 %) a také o respondenty s nizSim stupném vzdélani (71 %).

* Ve vyjimecénych pripadech vyuzije pro nakup lékl internet ¢tvrtina osob (26 %, castéji pFislusnici stfedni generace
ve véku 30-44 let - 32 % a lidé s vy3$im stupném vzdé&lani - SS - 33 % a VS - 32 %).

= Obcasny nakup ovéreny informaci o dostupnosti Iéku v klasické Iékarné byl deklarovan desetinou oslovenych
(Castéji osobami ve véku 30-44 let — 12 % a obyvateli nejvétsich mést nad 100 tisic obyvatel - 13 %).

= Béznou zalezitosti je internetovy nakup léciv pouze pro 3 % populace (Castéji pro stredoskolaky — 4 %).

V ramci meziroéniho srovnani nedoslo v otazce nakupu 1ékl pfes internet k Zadnym vyznamnym zménam.
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Nakup Iéku na internetu

PRIPRAVKY NAKUPOVANE PRES INTERNET

= Jednoznacné nejcastéjsim sortimentem nakupovanym pres internet jsou potravinové doplinky (80 %). Druhou,
nicméné pomérné méné zastoupenou kategorii 1éCiv, jsou registrované volné prodejné léky (19 %). Léky dostupné na
IékaFsky predpis (napf. pripravky na hubnuti ¢i potenci) jsou prostfednictvim internetu, a tedy nelegalné,
nakupovany spise ojedinéle, a to v 1 % piipadi. Divodem tohoto nakupniho kanalu je pfedev&im skutednost, Ze pacient
nemusi se svym zdravotnim problémem navstivit lékafe a podrobit se vySetieni, pfipadné finanéni divody a ekonomicka
vyhodnost internetového prodeje.

= V ramci jednotlivych socio-demografickych kategorii nebyly v otdzce nakupovanych pfipravkl na internetu shledany
zadné vyznamné rozdily.

STEMUIMARK Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti Ié¢iv - vefejnost strana 14



Na internetu nakupuji léCiveé pripravky temeér 2/5 osob

3. Nakupujete Iécivé pripravky na internetu?

v , , Ve skupiné osob 65+ je 23 %
casove srovnani 2011-2014 uzivatelll internetu a 77 %
ey Lo o ] neuzivateld internetu
® Ano, pomerne bezne, neresim zdroj nakupu leku

Ano, obcas - pritom si vSak ovéruji, zda jsou tyto Iéky nabizeny schvalenou kamennou Iékarnou
Ano, avsak jen vyjimecné

® Ne, nikdy

STEM/MARK 2014

(h=1391) 9,561 26,384

ppm factum 2012

(n=1355) 270

STEM/MARK 2011
(n=1500)

ppm factum 2013
(n=1252) I 27,0

,20 12,20 83,20

ZAKLAD: 2012-2014 - uZivatelé internetu, 2011 - vichni respondenti [Udaje v grafu v %]

Pozn.: Pocinaje vyzkumem z roku 2012 odpovidaji na sledovanou otazku jen uzivatelé internetu, zatimco v pfedchozim vyzkumu odpovidal
cely soubor respondentl. Vysledek z vyzkumu z roku 2011 se tak od ndasledujicich Setfeni lisi prévé kvali této zmé&né ve strategii dotazovani

STEMUIMARK
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NejCasteji jsou na internetu nakupovany potravinovée doplnky

4. Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?

Léky dostupné na
|ékarsky predpis, napr.

4a. Co je diivodem pro vas nakup 7 na hubnuti ¢i potenci

Iékl na predpis na internettg? 1% Registrované volné

- Zhruba polovina respondentu se Y v
priklani k varianté ,,Nemusim prodejne leky, napr. na
navstivit lIékaFe, podstoupit bolest, teplot,u cl
vysSetieni*, pro ostatni je dileZita nachlazeni
~Ekonomicka vyhodnost". 19%

Potravinové doplnky
80%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy nakupuji l1é¢ivé pripravky na internetu, n=539
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Znalost a vyuzivani specializovanych portald provozovanych SUKL

VYUZIVANI JEDNOTLIVYCH WEBOVYCH STRANEK SUKL
= V soudasné dobé jsou verejnosti ¢astéji vyuzivany oficialni stranky SUKL www.sukl.cz.

= Informacni portal www.olecich.cz vyuziva alespon nékdy 13 % osob (z toho 8 % zfidka, 4 % obclas a 1 % casto).
9 % respondentd o existenci stranek vi, ale nepouzivd je (Cast&ji se jednd o osoby starsi 60 let — 16 % s obecné& nizsi
vyuzivanosti i pristupem k internetu). Vice nez tf¥i ¢tvrtiny populace (77 %) tento portal vliibec neznaji. V tomto
pripadé jde Castéji o osoby ve véku 30-44 let (81 %) a vysokoskolaky (84 %).

= V pfipadé webovych stranek SUKL www.sukl.cz je situace obdobna. 70 % osob stranky nezna (&asté&ji osoby
s niz&im stupn&m vzdé&lani - 74 %), 13 % respondentl stréanky sice zna, nicméné je nenavétévuje (Cast&ji osoby starsi 60
let - 21 % ale také vysokoskolaci - 19 %). Pouze 17 % populace ma s vyuzivanim stranek praktickou zkusenost
(z toho 2 % castou, 6 % obcasnou a 9 % spiSe vyjimecnou).

= Vezmeme-li v ivahu obé webové stranky, pak Ize shrnout, Ze alespon jeden z nich vyuziva pétina osob (3 % -
casto, 7 % - obCas a 10 % - ojedinéle). V meziroc¢nim srovnani je vyuzivani alespon jedné ze stranek o néco nizsi,
naopak bylo zaznamendno vice osob, které stranky vibec neznaji.
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Znalost a vyuzivani webovych stranek SUKL

NEJCASTEJI VYHLEDAVANE INFORMACE

= Nejcastéji vyhledavanymi Gadaji jsou ty zamérené na pouziti a Gacinky jednotlivych l1éc¢ivych pripravkl (24 %,
Castéji preferované osobami nad 60 let véku - 36 %), obecné informace o lécich (20 %), informace o nezadoucich
ucincich (18 %, castéji vyhledavané stredoskolaky - 23 %), o cenach a doplatcich (14 %) o vhodné lIécbé zdravotniho
problému (11 %), o slozeni Iéku (10 %) ¢i o moznosti pripravky kombinovat (9 %).

= V mezirocnim srovnani nedoslo k zadnym zasadnim zménam, pouze lidé letos o néco castéji vyhledavali informace
0 nezadoucich udincich a financnich aspektech lécby.
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Vétdina populace neznd ani jedny webové stranky SUKL

5. Vyuzivate webové stranky www.olecich.cz nebo www.sukl.cz pro vyhledavani informaci
o lécich nebo k polozeni dotazi tykajicich se 1ékG?

m Ano, Casto

Ano, obcas

Ano, zridka

Ne, o téchto strankach vim, avsak nenavstévuji je
m Ne, a ani tyto stranky neznam

www.olecich.cz ¥4,2427,908 @ 9,346 77,067
www.sukl.cz ,607 8,914 13,228 70,093

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji internet, n=1391 [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti Ié¢iv - vefejnost strana 19



MeziroCni pokles ve vyuzivani obou webovych stranek

5. Vyuzivate webové stranky www.olecich.cz nebo www.sukl.cz pro vyhledavani informaci
o lécich nebo k polozeni dotazi tykajicich se 1ékG?
casové srovnani 2013-2014

® Ano, Casto

Ano, obcas

Ano, zridka

Ne, o téchto strankach vim, avSak nenavstévuji je
m Ne, a ani tyto stranky neznam

N STEM/MARK 2014

< (n=1391) 2457/908 9,346 77,067
'O

()

o ppm factum 2013

z (h=1252) 4 100 90 80 71,0
2

z

O STEM/MARK 2014

@

2  ppm factum 2013

§ (n=1252) 6,0 7,0 24,0

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji internet [Udaje v grafu v %]

STEMUIMARK Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti Ié¢iv - vefejnost strana 20



Alespon jeden z portalu nékdy navstivi pétina populace

5. Vyuzivate alespon jedny z webovych stranek www.olecich.cz nebo www.sukl.cz pro
vyhledavani informaci o lécich nebo k polozeni dotazli tykajicich se 1ék{?
casové srovnani 2011-2014

m Ano, casto Ano, obcas

Ano, zfridka Ne, o téchto strankach vim, avsak nenavstévuiji je
m Ne, ani tyto stradnky nezndm Ne, nemam pristup na internet

(n=1500) 2,933

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]

ppm factum 2013
(n=1500)

ppm factum 2012

(n=1500) 2

EE TN
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Nejcasteji vyhledavane typy informaci — pouziti/ucinky/ucinné latky,
nezadouci ucinky, ceny, doplatky

6. Jaké informace na tomto webu/téchto webech obvykle hledate nebo na co jste se na
ném/nich dotazoval/a?
casové srovnani 2012-2014

= STEM/MARK 2014 (n=340) ppm factum 2013 (n=363) mppm factum 2012 (n=270)

20
19
14
8
9
6

O pouziti / ucincich / Gc€inné latce
Obecné informace

O nezadoucich Uucincich

O cenach / doplatcich na léky
Vhodna lé¢ba zdravotniho problému
O slozeni léku

Mozné/vhodné kombinace 1ékd
Pribalové letaky

Zda je 1ék schvalen SUKLem
Dostupnost Iéku

Doplnky stravy

Léky na predpis / OTC léky
Vyrobce léku

Velikost baleni

Seznam lékaren

Jiné

Bez odpovédi / nevim / zadné

lI..---.IIIIIII||
- I..-I I|||

ZAKLAD: Respondenti, ktefi hledaji informace na webech www.olecich.cz nebo www.sukl.cz [Udaje v grafu v %]
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Kontrola vyuzivani 1éku v domacnosti, naklddani s nevyuzivanymi
léCivy

KONTROLA POUZITELNOSTI LEKU

= Vétsina populace kontroluje alespon cas od c¢asu pouzitelnost Iéki v ramci domaci Iékarnicky (84 %). 30 % tak
Cini pravidelné (Castéji osoby 60+ - 45 %, zeny — 35 %, ale také osoby s nizsSim stupném vzdélani - 34 %), 44 % cas od
casu (Castéji opét zeny, lidé ve véku 30-59 let a stredosSkolaci - 50 % ) a desetina pouze vyjimecné (Castéji muzi
a nejmladsi generace). Pouzitelnost 1ékd nikdy nekontroluje pouze 5 % populace (Castéji osoby nejstarsi a také ty

s nejniz&im vzdé&lanim). Desetina populace timto zplsobem kontroluje pouze léky, které chce pouzit (¢ast&ji muzi - 12 %,
vysokoskolaci - 16 % a také nejmladsi osoby do 29 let - 18 %).

= V meziroc¢nim srovnani kleslo nepatrné procento osob pravidelné kontrolujicich stav Iékd a naopak pribylo téch,
kteri Iékarnicku kontroluji méné casto.

NIKDY NEPOUZIVANE LEKY

= Tri pétiny populace maji doma pouze léky, které pravidelné nebo alespon ¢as od ¢asu pouzivaji (Castéji se jedna
0 osoby starsi 60 let - 90 % a ty s niZzSim stupném vzdélani - 69 %). Dvé pétiny osob pak urcité mnozstvi nepouzitych
Iéké doma vlastni (36 % - pouze nékteré Iéky, 3 % - pomé&rné& mnoho takovych 1ék( a 1 % vétsinu pripravkl). Mezi osoby
disponujicimi v ramci domaci Iékarnicky vétsSim mnozstvim nepouzitych IéCiv patfi zejména prislusnici nejmladsi generace.

= V meziro¢nim srovnani nedoslo v této otdzce k zadnym vyznamnym zménam.
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Kontrola pouZitelnosti Iékd v domacnosti, naklddani s nevyuZzivanymi
léCivy

DUVODY NEPOUZIVANI LEKU

* Nejcastéjsim diivodem pro pritomnost nepouzivanych léciv v domacnosti je zména lécby a nasazeni jiné terapie
(49 %) Tretina osob deklaruje, Zze ma lIék doma do zasoby (Castéji uvadéno nejmladsi generaci - 41 % a vysokoskolaky
- 47 %). Pétina osob prestala Iék uzivat z diivodu vyskytu nezadoucich Gcinkt, 12 % osob poté zjistilo, ze 1é¢ivo ma
proslou dobu pouzitelnosti (¢astéji muzi - 15 %).

= V meziro¢nim srovnani nedoslo k vyraznym zménam, pouze pfibylo osob uvadéjicich jako diivod nepouzivani Iékd
vyskyt nezadoucich Gcinka.

NAKLADANI S NEPOUZIVANYMI LECIVY

* Vice nez t¥i pétiny populace odevzdavaji nepouzivana léciva do Iékarny (62 %, Castéji lidé ve véku 30-44 let - 66 %
a také zeny - 67 %), 11 % je odevzda lékari nebo sestrFe v ordinaci (Castéji lidé 60+ - 22 % a osoby s nizSim
vzdéldanim - 15 %). Do bézného odpadu vyhodi léky pétina populace (cCastéji ti nemladsi - 28 %, ale také
vysokoskolaci - 28 %). 13 % osob poté léky skladuje doma (Castéji muzi - 16 % a opét ti nejmladsi - 26 %
a vysokoskolaci — 18 %).

* V mezirocnim srovnani nedoslo v této otazce k zadnym vyznamnym zmeénam.
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Stav a pouzitelnost 1ékl pravidelné kontroluje pouze neceld tfetina
populace

7. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti Iékl, které mate doma?
casové srovnani 2012-2014

®m Ano, pravidelné = Ano, Cas od cCasu
Pouze vyjimecné » Pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit
m Léky nikdy nekontroluji

STEM/MARK 2014
(n=1530)

4667
30 10,327

5,0

ppm factum 2013
(n=1500)

ppm factum 2012

(n=1500) L0

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Tri pétiny populace maji doma pouze leky, které alespon obcas uzivaji

8. Mate doma léky, které jste nikdy nepouzili?
casoveé srovnani 2013-2014

m Ano, vétsinu
Ano, pomérné mnoho
Ano, nékteré léky jsem nikdy nepouzil/a
m Ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné nebo obcas uzivam

STEM/MARK 2014

_ 35,556
(n=1530) 745
ppm factum 2013
(n=1500) . Sl

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Nejcasté&jsim duvodem nepouzivani Iéku je zmé&na Ié¢by

9. Z jakého diivodu mate doma léky, které nepouzivate?
casové srovnani 2013-2014

= STEM/MARK 2014 (n=1530) “ ppm factum 2013 (n=1500)

Byla mi nasazena jina Iécba a
|ék mi doma zbyl

Lék mam doma do zasoby

PFi 1é¢bé se objevily nezadouci
ucinky a lék jsem vysadil/a

Lék ma proslou dobu
pouzitelnosti

Lék doma zbyl po jiném clenu
rodiny, ktery jiz zemrel

Jiné ddvody

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Vice nez 3/5 populace odevzdavaji nespotrebovana léCiva do Iekarny

10. Jakym zplsobem nakladate s Iéky, které jiz nechcete pouzivat?
casové srovnani 2012-2014

m STEM/MARK 2014 (n=1530) = ppm factum 2013 (n=1500) = ppm factum 2012 (n=1500)
Odevzdam je v lékarné 63

Vyhodim je do popelnice spolu

s béZnym odpadem 19

Nikam je neodevzdavam, 11
nechavam si je doma

Odevzdam je lékari nebo 14

sestre v ordinaci

Odevzdam je nékomu z
pribuznych

Odevzdam je do sbérného
dvora

ZAKLAD: Vsichni respondenti [Udaje v grafu v %]
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Dotaznik
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Dotaznik

C3586 - Otazky Iékové politiky - Dotaznik pro verejnost ve véku 18+ Rozvedeny/a 4
Osoby ve véku 18-64 se dotazuji CAWI, osoby ve véku 65+ se dotazuji CATI Vdovec/vdova 5
CATl intro: S5. CISEIV- mésicni pFijem - repre za CR (kvoty)
—— bez ptijmu 1
Dobry den, jmenuji se a volam jménem vyzkumné agentury do 8000 K¢ 2
STEM/MARK, ktera se zabyva vyzkumem trhu a vefejného minéni a v ramci toho také 8001-15000 K& 3
zdravotnickymi projekty. V soucasné dobé realizujeme vyzkumny projekt tykajici se 15001-20000 K& 4
postoja vefejnosti k nakupu, uzivani a uchovavani léka. 20001-25000 K& 5
Projektu se Gcastni 1 500 obyvatel €R starsich 18 let. Jde o struény telefonicky rozhovor 25001-30000 K¢ 6
netrvajici déle nez 10 minut. 30001-40000 K& 7
40001 - 50000 K¢ 8
50001 - 75000 K¢ 9
SCREENING 75 000 K¢ a vice 10
;IL.JEPohIaw - rf pre za CR (kvéty) 6. Velikost mista bydlisté - repre za CR (kvéty)
Zena 2
Obce do 4999 obyvatel 1
2. Vék - repre za CR (kvéty) 5000 —19 599 obyvatel 2
20 000 — 99 999 obyvatel 3
VEK: oo 100 000+ 4
18-241let 1 cawi X . 3
25-34let 2 cawi S7. Region -repre za CR (kvéty)
35-44let 3 cawi
45-54let 4 cawi Hlavni mésto Praha 1
55-64let 5 cawi Jihocesky kraj 2
65—74let 6 cati Jihomoravsky kraj 3
75+ let 7 cati Karlovarsky kraj 4
Kraj Vysocina 5
$3. Vzdélani - repre za CR (kvéty) Kralovéhradecky kraj 6
Zakladni 1 Liberecky kraj 7
Vyuden/a, stfedni $kola bez maturity 2 Olomoucky kraj 8
Vyuéen/a, stfedni $kola s maturitou 3 Pardubicky kraj 9
Vs 4 Plzefisky kraj 10
Stredocesky kraj 11
S4. Rodinny stav — repre za €R (kvéty) Ustecky kraj 12
Svobodny/a 1 Zlinsky kraj 13
V partnerském soufziti, jakémkoliv mimomanzelském 2 Moravskoslezsky kraj 14
Zenaty/vdana 3
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Dotaznik

HLAVNi DOTAZNIK

1.
Uvedte, odkud nejcastéji ziskavate informace o lécich, které uzivate Vy nebo Vasi blizci?
Jedna moZnd odpovéd.

a) z pribalového letdku

b) od osetfujiciho lékare

c) od lékarnika

d) zreklamy v televizi

e) od pfibuznych, zndmych, kolegl

f) reklamni materidly jako napft. inzertni ¢asopis Lékarna, letdky, informacni brozury v

|ékarnach a ¢ekarnach, reklama v TV
g) zlnternetu
h) zjiného zdroje

Pokyn: Otdzka 2 je pouze pro skupinu ,Verejnost 65+ (tedy pro CATI dotazovdni)”, Ostatni
jdou na ot. 3.

2.

Pouzivate internet?
a) ano, pouzivam — jdéte na ot. 3
b) ne, nepouZivam — jdéte na ot. 7

3.
Nakupujete léCivé pFipravky na internetu?
Jedna mozZnd odpovéd.
a) ne, nikdy — jdéte na ot. 5
b) ano, avsak jen vyjimecné — jdéte na ot. 4
¢) ano, obcas — pritom si vSak ovéruji, zda jsou tyto léky nabizeny schvalenou
,kamennou“ |ékarnou - jdéte na ot. 4
d) ano, pomérné béziné, neresim zdroj ndkupu léku - jdéte na ot. 4

4.
Jaké pripravky na internetu nejcastéji kupujete?
Jedna mozZnd odpovéd.
a) registrované volné prodejné léky, napt. na bolest, teplotu ¢i nachlazeni — jdéte na
ot.5
b) vitaminy a dopliiky stravy — jdéte na ot. 5
c) léky dostupné na lékarsky pfedpis, napf. na hubnuti i potenci — jdéte na ot. 4a

STEMUIMARK

Zdroje a vyuzivani informaci v oblasti |éCiv - verejnost

4a.
Co je dlivodem pro vas nakup Iékt na predpis na internetu?
Jedna moznd odpovéd.
a) ekonomicka vyhodnost
b) nemusim navstivit Iékare, podstoupit vysetieni atd.
c) jiné —uvedte........cueun.e.

5.
Vyuzivate informacni portal pro verejnost www.olecich.cz nebo webové stranky Statniho
ustavu pro kontrolu léc¢iv www.sukl.cz pro vyhledavani informaci o lécich nebo k polozeni
dotazd tykajicich se 1éka?
Jedna mozZnd odpovéd'u kaZdého webu, ptdme se zvidst na oba weby.

a) ano, Casto —jdéte na ot. 6

b) ano, obcas —jdéte na ot. 6

¢) ano, zfidka — jdéte na ot. 6

d) ne, o téchto strankach vim, avSak nenavstévuji je — jdéte na ot. 7

e) ne, a ani tyto stranky nezndm — jdéte na ot. 7

Pokyn: Na ot. 6 odpovidaji, ti, co v ot. 5 alespori u jednoho z web( uvedou odpovéd a —c.
Ostatni jdou na ot. 7.

6.

Jaké informace na tomto webu/téchto webech obvykle hledate nebo na co jste se na
ném/nich dotazoval/a?

Zapiste, Prosim: ....ccceveeeecvesererssrereere e e

Pokyn: Otdzky pro vSechny respondenty

7.
Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti léku, které mate doma?
Jedna moznd odpovéd.

a) ano, pravidelné

b) ano, ¢as od Casu

c) pouze vyjimecné

d) pouze u téch, které bych pravé chtél/a pouzit

e) léky nikdy nekontroluji
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Dotaznik

8.
Mate doma léky, které jste nikdy nepouiili?
Jedna moznd odpovéd.
a) ano, vétsinu - jdéete na ot. 9
b) ano, pomérné mnoho - jdéte na ot. 9
¢) ano, nékteré léky jsem nikdy nepoufzil/a - jdéte na ot. 9
d) ne, doma mam pouze ty Iéky, které pravidelné nebo obcas uzivam - jdéte na ot. 10

9.
Z jakého dlivodu mate doma léky, které nepouzivate?
a) lék mam doma ,,do zasoby*“
b) byla mi nasazena jind lécba a 1ék mi doma zbyl
c) pfilécbé se objevily nezadouci Ucinky a lék jsem vysadil/a
d) 1ék ma proslou dobu pouZitelnosti
e) lék doma zbyl po jiném ¢lenu rodiny, ktery jiz zemfrel
f) jiné davody

10.
Jakym zplsobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?
a) vyhodim je do popelnice spolu s béZznym odpadem
b) odevzdam je nékomu z pfibuznych
c) odevzddm je lékati nebo sestie v ordinaci
d) odevzddm je v Iékarné
e) odevzdam je do sbérného dvora
f) nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma

Podékujte za rozhovor a ukoncete ho.
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