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Hlavni zjisteni

Podil nevyuzitych lé&iv v CR &inil v roce 2011
minimalné 3,7 % dodavek distributort

|:|Do Iékaren lidé vloni odnesli k bezplatné likvidaci
Iéciva za cca 1 miliardu korun. Dalsi mnozZstvi
nevyuzitych léciv, odhadem za necelych 400 miliont
korun, vyhodili do popelnic spolu s béznym odpadem.
Léky v hodnoté minimalné 155 milion{ lidé odevzdali
zpét do ordinaci l1ékafu.

[ |Navic letos v poloviné roku méli lidé doma zasoby
nevyuzitych Ié¢iv za 443 miliona korun. Rada
z téchto Iéciv vSak s velkou pravdépodobnosti poputuje
jesté do konce roku do lékaren a popelnic (a objevila by se
ve vy¢isleni odpadd za rok 2012). Z dostupnych Gdaji viak
neni mozné zjistit, o jak velkou ¢ast se jedna. Tedy tuto
sumu nelze jednoduge pFicist k vy$e uvadé&nym &isldm a
ponechavame ji jako samostatnou informaci.

Pouze 2 domacnosti odevzdava léky zpét do

Iékaren, tretina je vyhazuje do popelnic

[ ]A&koliv je vétsina domdcnosti informovana o moznosti
odevzdat nepouzitelné Iéky v Iékarnach, v praxi je nosi
¢asto také do popelnic, do ordinaci 1ékatl nebo je hromadi
doma.

[ |Lékarnici se v celkovém hodnoceni vefejnosti neshodnou,

polovina je vnima prevazné jako odpovédné, druha polovina

ma dojem, Ze se o tuto problematiku zajimaji jen néktefi.
Naprosta vétsina Iékarnikd je vsak presvédcena,

ze lidé o moznosti odevzdat u nich léky, védi. Z viastni
iniciativy o této moznosti pacienty/zakazniky informuje jen
43 % z nich.

Mnozstvi Iékového odpadu odevzdaného do Iékaren
v celé CR jevi stoupajici tendenci, s mirnym propadem
Vv roce 2009

|:|Objem lIékového odpadu i ceny za likvidaci jedné tuny
od roku 2008 do roku 2011 stoupaji. Je zde patrny
meziroéni pokles v roce 2009, ktery mdze byt zplsoben
i zménami v Uhradach (vcetné platby za poloZzku na receptu).

[ |Mirné také roste cena za likvidaci jedné tuny, kterou proplaci
krajské Urady. Zde je také patrny velky rozptyl v ¢astkach,
kterou jednotlivé kraje za likvidaci plati (od 12 tisic
do 48 tisic za jednu tunu).

[ ]celkové naklady na likvidaci lé¢iv odevzdanych do
Iékaren (7,5 milionu v roce 2011) lze zaroven pficist
k celkovym vycislenym ztratam. V porovnani s cenou
nevyuzitych IéCiv se ovSem jejich likvida¢ni naklady jevi témér
jako zanedbatelné.

Hlavnim diivodem k vyhozeni Iéku je prosla exspirace
[ |Lékafi i Iékarnici se shoduji, ze hlavnim divodem vyhazovani
nepouzitelnych IéCiv je pro3la doba pouzitelnosti. Shoda
panuje i ohledné zastoupeni Ié¢iv po zemielém ¢lenu rodiny.
Lékafi vdak vidi vy$si podil 1€k s nezddoucimi U&inky a po

zméné lécby, coz je vysvétlitelné jejich zamérenim.

[ ]V domacnostech se mezi momentalné nepouzivanymi
Iéky vyskytuji hlavné tzv. Iéky do zasoby, dale Iéky po
zméné lécby a léky, u nichZ se projevily néjaké nezadouci
acinky.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolec¢nost STEM/MARK

[ ]3sme spole¢nosti zkugenych odbornikll v marketingovém

vyzkumu a fidime se presvédcéenim, ze kvalitni vyzkum musi

byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog
s naSimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho

klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z otevieného

dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
[ ]od vstupu na ¢esky trh v roce 1994 jsme se stali jednou
z prednich spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu.

|:|Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni,
provérené na nékolika Urovnich spolec¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim své&tové profesni organizace
ESOMAR.

[ ]vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi ndam umoziuji znat odpovédi
na nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.

[ |Pomahdme zakazniklim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich
rUst a zlepSovani pozice na trhu.

[ ]Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Manager
Andrea Lajkova
[ ]Telefon: 225 986 830
[ IMobil: 724 433 865
DE—mail: lajkova@stemmark.cz

Senior Analyst
Gabriela Kérnerova
[ ]Telefon: 225 986 837
[ |Mobil: 724 433 850
DE—mail: kornerova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 986 811
Fax: 225 986 860
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo G¢tu: 819 010 004 /2700
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Vychodiska a parametry projektu

Celkové zadani projektu
Predmétem vyzkumného projektu bylo dle zadani SUKL provést
souhrnnou analyzu dostupnych vysledk( jednotlivych
vyzkumi a vytvorit z nich jednoznacné vystupy, jejichz cilem je
popsat celkovy obraz redlného vyuziti 1é¢iv v CR a vy¢islit finanéni
dopad, ktery predstavuji nevyuzita a likvidovana léciva.

Cile projektu
Zjistit redlné vyuziti 1&¢iv v CR z hlediska:

[_|Finanéniho dopadu — odhad finan¢niho objemu, ktery
predstavuji nevyuzita a likvidovana léCiva s vyuzitim
prdmérné ceny za baleni za obdobi 2008-2011.

[_|srovnani likvidovanych Ié¢iv vzhledem k celkovym dodavkam
distributord do 1ékaren v daném roce za obdobi 2008-2011.

[|Meziroéniho srovnani odevzdanych a likvidovanych
nepouzitych léciv za roky 2008-2011.

Dilci zdroje
Do souhrnné analyzy byly dle zadani SUKL zafazeny nasledujici
vyzkumy:
[ ] bomacnosti (audit 1ékarni¢ek v 2000 doméacnostech,

osobni rozhovory, STEM/MARK, Cerven 2012)
=> samostatna zprava

[ ] Kraje (dotazovéani krajskych Grednik(, STEM/MARK,
2012, v kombinaci s daty dodanymi agenturou CENIA)
=> vysledky vyzkumu jsou soucasti této souhrnné
zpravy jako jeho podkapitola

|:| Lékarny (SUKL ve spolupraci s Farmaceutickou fakultou
UK v Hradci Kralové a Veterinarni a farmaceutickou
univerzitou Brno, 2012)
=> samostatna zprava, zaroven STEM/MARK proved|
grafické zpracovani poskytnutych dat z ¢asti I1ékarny,
které je také soucasti této zpravy

] Otazky lékoveé politiky (sociologicky vyzkum, Factum
Invenio, 2012)
=> 3 samostatné zpravy za jednotlivé cilové skupiny:
Lékafri, Lékarnici a Verejnost

[ ] Mapovani mnozstvi nepouzitelnych lééiv vracenych
do Iékaren v CR (Véstnik SUKL ¢. 9/2006)

[ ] Nepouzitelna léciva (data poskytnuta agenturou
CENIA na zadost SUKL)

STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska a parametry projektu - KRAJE

Zadani a cile projektu
Predmétem této Casti vyzkumného projektu bylo ziskani a
zpracovani dat ze vSech kraja CR, véetné hlavniho mésta
Prahy, o objemu likvidovaného odpadu (nepouzitych [éciv)
za roky 2008 — 2011.
Data méla byt ziskana ze dvou zdrojli. Jednak z verejné
dostupné databaze Ministerstva zZivotniho prost¥edi CR
(rozkli¢ovani zdroju likvidovanych nepouzitych 1&¢iv).
Déle pak z jednotlivych kraja - na zakladé telefonického a
nasledné osobniho rozhovoru s odpovédnym pracovnikem kazdého
krajského Uradu (zjisténi vyvoje nakladovosti likvidace
nepouzitych Ié&iv a nazort na plytvani s 1&¢ivy).
Vysledky tohoto vyzkumu budou zpracovany a zahrnuty spolu
s dal8imi ¢astmi do celkového obrazu realného vyuziti 1éCiv,
jehoz cilem je vy¢islit i finan¢ni dopad na zdravotni systém CR.

1. KRAJSKE URADY

Metoda projektu

[ ]osobni rozhovor tazatele STEM/MARK se zodpovédnym
pracovnikem krajského Ufadu na zakladé strukturovaného
dotazniku.

[ |Rozhovoru predchazela telefonicka rekrutace
(identifikace osoby zodpovédné za monitorovani lékového
odpadu).

Detaily terénniho setreni
[ ]Celkovy pocet vyplnénych dotaznikl: 14
|:|Term|'n dotazovani: 9. 5. 2012 — 8. 6. 2012
[ |Misto dotazovani: krajské Grady CR
|:|Data: nevazena

Poznamky k metodice:

[ ]V nékterych pfipadech bylo ze strany tfednika pozadovano
jesté schvaleni vedenim prislusného odboru, takze
probihala i paralelni e-mailova komunikace. U jednoho
Uradu dokonce musela byt poddna Zadost podle zakona
106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim.

[ Ve dvou ptipadech na zadost Giednika k osobnimu kontaktu
nedoslo a dotaznik byl zaslan e-mailem a vyplnén
v elektronické podobé.

[ ]z rekruta¢nich a nasledné i z osobnich rozhovorl bylo
patrné, ze krajské uUrady pfistupuji k evidenci |ékového
odpadu velmi riznorodé a neexistuje zde jednotna
metodika ohledné toho, jaka data a v jaké podobé
Jjsou zpracovavana. Zatimco Udaje o fakturovanych
¢astkach byli urednici schopni zjistit velmi rychle, Udaje o
celkovém mnozstvi likvidovaného odpadu byly pro nékteré
obtizné zjistitelné (argumentovali desitkami hodin prace
navic, nutnosti vypisovat Cisla z jednotlivych faktur, tim, Ze
tato data za jejich kraj nesleduji a nikam dale nehlasi atd.).

[ |Tato chybéjici data byla ve vysledcich dopoéitana
standartnimi statistickymi metodami (pfi vypoctu jsme
zohlednili velikost daného kraje a provedli aproximaci
z dostupnych cen za jednu tunu).

2. CENIA - DATABAZE MINISTERSTVA
ZIVOTNIHO PROSTREDI

Priibéh a detaily projektu

[ ]V této ¢asti projektu bylo cilem ziskat data o produkci
odpadll ohlasena plivodci odpad(l a opravnénymi
osobami, tato data jsou k dispozici na adrese
http://isoh.cenia.cz/groupisoh (web Ministerstva pro zivotni
prostiedi).

STEM/MARK, a.s.
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[ |Data jsou zde agregovana a filtrovatelna dle kéd@ odpadl a
dle Uzemi. Provozovatelem Informacniho systému
odpadového hospodarstvi, ve kterém jsou tato data
zpracovavana, je CENIA, Ceska informacni agentura Zivotniho
prostredi. Vzhledem ke slozitosti problematiky odpadového
hospodarstvi a po konzultaci s pracovniky agentury CENIA
byla zvolena cesta odborného zajisténi dat primo agenturou
CENIA, které je poskytla SUKL.

|:|V datech jsou zahrnuty nasledujici kédy odpadu a kédy
nakladani odpadu:
[0 18 01 09 (Jind nepouzitelna léc¢iva neuvedena
pod Cislem 18 01 08)

[0 20 01 32 (Jind nepouzitelna léc¢iva neuvedena
pod Cislem 20 01 31)
[1 AO0O0, N60 — evident Obec
[0 BN30 — partner Obcan obce
[ ]V datech nejsou zahrnuta mnozstvi odpad@ od tzv.
,podlimitnich® plvodct odpadd a ,hiignikd" (plvodci,
na které se nevztahuje ohlaSovaci povinnost dle zakona nebo
ktefi hlaSeni nepodali). Produkce téchto subjektd je v ramci
celostatnich dat dopoditavana, v tomto pripadé to vsak
nebylo ze strany CENIA doporuceno, protoze jiz nelze
presné urcit plvodce odpadd (napt. by se zde objevili
domovy dlichodcd, mald zdravotnickd zatizeni atd.).
[ |Takto byla ziskana data za roky 2008 — 2010 v ¢lenéni
na jednotlivé kraje Ceské republiky. Udaje za rok 2011 zatim
neméla agentura k dispozici.

Vychodiska a parametry projektu - KRAJE

Pozndmky ziskanym datim:

[_|P¥i porovnani dat ziskanych z krajskych uradd (mnozstvi
Iékového odpadu odebraného z Iékaren k likvidaci) a dat
ziskanych prostfednictvim agentury CENIA, je patrné, ze
udaje ziskané z databaze CENIA jsou ve vétsiné krajl
vyrazné nizsi.

[ ]Po diskusi s pracovniky agentury CENIA bylo zjisténo
nékolik divodd, které mohou vysvétlit tento rozdil:

0 Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nedopoditana data,
chybi Iékarny s produkci odpadti pod 100 kg
za rok, které nemaji ohlaSovaci povinnost.

[0 Ne&které Iékarny nevi, Ze maiji hlasit produkci odpadl
a spadaly by opét mezi ,dopoctené hrisniky".

[0 Udaje ziskané z jednotlivych krajl (i pfistup daného
kraje k odpadové evidenci) maji riznou kvalitu a
tedy i ziskana data se pravdépodobné u nékterych
krajQ blizi redlné situaci vice nez jinde.

[0 Na druhou stranu data spolu s dopocty, které
nasledné informativné poskytla agentura CENIA,
byla naopak vyrazné vyssi a tedy evidentné
obsahovala i odpady produkované firmami a ne
pouze obcany (domacnostmi).

[ ]P@vodni predpoklad, Ze prostym porovnanim (odectenim
dat CENIA-STEM/MARK) obou skupin dat ziskdame prehled
o mnozstvi odpadu, které lidé odevzdavaji do sbérnych
dvort nebo do jinych zatizeni (mimo lékéarny), tedy nebylo
vzhledem ke stavu dat realizovatelné.

[ |Na data ziskana agenturou CENIA tedy doporucujeme
pohlizet jako na minimalni mnozstvi Iékového odpadu,
ktery produkuji obcané jednotlivych krajl a které
prislusné subjekty hlasi do celostatni evidence.
Skutecné mnozstvi produkovaného odpadu je vsSak
evidentné vyrazné vyssi.

STEM/MARK, a.s.
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VYSLEDKY VYZKUMU - KRAJE

Mnozstvi lékli odevzdanych v Iékarné mirné roste

[_|Oobjem Iékového odpadu z Iékaren ma obecné stoupajici tendenci. Zatimco v roce 2008 vefejnost odevzdala do Iékaren celkem
235 tun nepouzitelnych |éCiv, vloni to bylo jiz 245 tun. V roce 2009 doslo k meziro¢nimu poklesu, ktery lze vysvétlit napf.
zavedenim poplatku za poloZku na receptu, ktery donutil vefejnost (ovéem jen na ¢as) prehodnotit svoje chovani ve vztahu k 1é&ivim.

Za likvidaci jedné tuny lékového odpadu z Iékaren plati kraje od 12 do 48 tisic korun

[_]Priimérna cena za likvidaci Iékového odpadu, kterou proplaci krajské Grady, jevi také rostouci trend. Zatimco v roce 2008 to bylo
necelych 28 tisic za tunu, v roce 2011 jiz vice nez 30 tisic.

[_|Mezi jednotlivymi kraji je pfitom patrny veliky rozptyl. Nejlevné&ji a s velkym odstupem od ostatnich dokazal vloni likvidovat jednu tunu
Iékového odpadu Zlinsky kraj (12 044 K¢ za tunu), naopak vyrazné vyssi platby za jednu tunu uskutecnily kraje Kralovéhradecky
(42 573 K&) a Pardubicky (47 971 K¢).

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych léciv kopiruji vyvoj odpadu — obecné rostouci tendence s propadem v roce 2009

[_|celkové finanéni naklady na likvidaci nepouzitych lékd, odevzdanych v [ékarné, byly v roce 2011 za celou Ceskou republiku
7,5 milionu korun. V roce 2008 pfitom stala likvidace nepouzitych |éCiv vSechny krajské ufady dohromady o jeden milion méné —
6,5 milionu korun, v roce 2009 dokonce jen 5,8 milionu.

Urednici zpracovavajici agendu Iékového odpadu jsou k chovani lidi spiSe skepticti
[_|Podle odhadu oslovenych Gfednikd zhruba polovina nepouzitelnych 1é¢iv skonéi jinde nez v 1ékarné. Respondenti se domnivaji, Ze je lidé
vyhazuji hlavné do popelnic spolu s béZnym odpadem, event. je odevzdavaji ve sbérném dvore.



Porovnani mnozstvi likvidovanych léciv S/M vs. CENIA

y Im

Mnozstvi likvidovanych nepouzitych léciv (v tunach)

Praha £0

StredocCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj

Ustecky kraj = Cenia 2010

Liberecky kraj = Krajské Grady 2010

Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

100%
ZDROJ: STEM/MARK — Kraje, Cerven 2012
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Mnozstvi lékového odpadu v CR ma mirneé stoupajici
tendenci - s propadem v roce 2009
Mnozstvi likvidovanych nepouzitych lécCiv za jednotlivé roky (v tunach)

Zdroj: CENIA Zdroj: Krajské arady

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2011
Praha 74,4 60,1 60,2 67,7 56,5 57,3 56,4
Stredocesky kraj 4,1 4,4 4,3 30,7 27,9 28,8 26,4
JihoCesky kraj 3,3 6,7 4,6 8,3 7,7 11,4 12,0
Plzensky kraj 3,4 3.8 2,9 6,8 6,3 6,8 7,9
Karlovarsky kraj 1,8 1,3 1,9 4,0 4,3 2,9 5,0
Ustecky kraj 7,5 9,7 10,8 14,8 14,1 16,3 17,2
Liberecky kraj 1,8 2,2 1,9 5,4 5,0 7,8 8,9
Kralovéhradecky kraj 3,8 3.4 3,0 11,4 8,5 8,7 12,2
Pardubicky kraj 1,5 2,4 2,4 6,3 6,2 7,2 7,3
Vysocina 1,6 2,3 2,8 13,2 12,7 14,4 15,8
Jihomoravsky kraj 11,0 11,7 14,5 39,1 25,6 42,8 39,5
Olomoucky kraj 3,0 3,2 3,7 8,2 7,4 9,5 10,1
Zlinsky kraj 5,0 6,1 7,7 9,8 11,8 13,9 11,8
Moravskoslezsky kraj 15,5 16,3 15,5 9,6 9,9 12,5 15,0
Celkem 137,9 133,7 136,1 235,4 203,8 240,3 245.,4

ZDROJ: STEM/MARK — Kraje, Cerven 2012 Pozn.: Sedé jsou vyznaceny dopocitané tdaje
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Cena za likvidaci jedné tuny lekového odpadu z Iékaren
se pohybuje od 12 tisic do 48 tisic korun

Primeérné ceny za likvidaci 1 tuny nepouzitych Iéciv za rok 2011

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky

N 30141,844 Ke
N 30333,537 K¢
N 31699,430 Ke
N 30975,680 K¢
N 33798,788 K¢
N 32841,172 Ke
N 36532,450 ke
N 42572,540 Ke
B TM27970,507 K&
N 26517,342 K¢
N 30333,537 K¢
N 29219585 Ke
N 12043,898 K&
N 24601,933 K¢

,0 10000,0

20000,0 30000,0 40000,0 50000,0

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Cerven 2012
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Nejlevneéji likviduje léky Zlinsky kraj, nejvice plati
Kralovéhradecky a Pardubicky
Priimeérné ceny za likvidaci jedné tuny nepouzitych Iéciv (v Kc)

50000,0
/\
45000’0 // \\ Praha
—Stredocesky
40000,0

——JihoCesky

—Plzensky

35000,0 - e —— ?<>'< ——Karlovarsky
- ——Ustecky

30000,0 e e e — Liberecky
>/ ——Kralovéhradecky
25000.0 N v Pardubick)’/
L /

—\/ysocina

——Jihomoravsky

20000,0
—Q0lomoucky
—Zlinsky
15000,0 N— Moravskoslezsky
10000,0
rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011
ZDROJ: STEM/MARK — Kraje, Cerven 2012 Pozn.: Udaje za Karlovarsky kraj rok 2008 jsou dopo¢itané
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Priimeérna cena za likvidaci jedné tuny ma v letech
2008-2011 mirneé stoupajici tendenci
Primérné ceny za likvidaci 1 tuny nepouzitych IécCiv za jednotlivé roky (v K¢)

Praha 20 679 26 549 27 923 30 142
Stredocesky kraj 27 489 28 277 28 773 30 334
JihoCesky kraj 31 465 31 937 31 699 31 699
Plzefisky kraj 33 445 32 455 29 258 30 976
Karlovarsky kraj 34 909 34 909 36 094 33 799
Ustecky kraj 33 257 29 127 34 466 32 841
Liberecky kraj 34 122 36 342 33 930 36 532
Kralovéhradecky kraj 43 006 45 852 42 205 42 573
Pardubicky kraj 42 168 38 250 37 983 47 971
Vysocina 29 615 27 885 27 137 26 517
Jihomoravsky kraj 27 489 28 277 28 773 30 334
Olomoucky kraj 32 769 29 947 31 254 29 220
Zlinsky kraj 25 577 14 218 12 513 12 044
Moravskoslezsky kraj 24 599 24 485 24 673 24 602

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Cerven 2012 ——— g S
Pozn.: Sede jsou vyznaceny dopocitané udaje
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Prehled celkovych plateb jednotlivych krajt za likvidaci léciv
Vv letech 2008 az 2011

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych Iéciv (v K¢)
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I 045823,0
| — 14088730
Karlovarsky s 1045°206°°
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. L | 490769'0
Ustecky st 104000 5626850 = rok 2008
e 5649071,0
. B eessss—— 185148,0
Liberecky |t ot 5562947 0 rok 2009
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araunic I y
y ——— 545074.0
Vysocina >385417 0
418974,0
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ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Cerven 2012 Pozn.: Udaje za Karlovarsky kraj rok 2008 jsou dopocitané
- 14
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Financni naklady na likvidaci nepouzitych léciv

v letech 2008- 2011

Praha 1400000 1500000 1600000 1700000
Stredocesky kraj 844 969 789 280 830 003 799 550
JihoCesky kraj 259 803 245 682 360 988 381 503
Plzensky kraj 227 092 203 396 198 954 245 823
Karlovarsky kraj 140 887 150 683 104 674 167 304
Ustecky kraj 490 769 410 486 562 685 564 901
Liberecky kraj 185 148 181 781 265 947 325 358
Kralovéhradecky kraj 490 049 388 848 367 821 520 709
Pardubicky kraj 266 247 236 235 272 949 348 074
Vysocina 390 922 354 143 389 417 418 974
Jihomoravsky kraj 1 075 008 722 968 1230602 1197 130
Olomoucky kraj 270 050 222 237 296 039 295 410
Zlinsky kraj 250 655 167 774 173 934 142 118
Moravskoslezsky kraj 236 153 242 397 308 412 369 029

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Cerven 2012

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych léciv (v K¢)

Pozn.: Udaje za Karlovarsky kraj rok 2008 jsou dopocitané

STEM/MARK, a.s.
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V lonském roce stala likvidace odevzdanych léciv do Iékaren
dohromady vsechny kraje celkem 7,5 milionu.

Celkové ceny za likvidaci nepouzitych lééiv v CR (v K¢&)

8000000,0 ~

7475883,0
6962425,0

7000000,0 -

6527752,0
5815910,0

6000000,0 -

5000000,0 -

4000000,0 -

3000000,0

2000000,0 ~

1000000,0

,O "

rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011

ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Cerven 2012
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VSichni Urednici se domnivaji, ze ¢ast nepouzitych Iéciv lidé
odevzdavaji nebo vyhazuji i jinde nez v Iékarnach.

14 \Yay 4

Na dotaz jak velkd ¢ast muze skoncit mimo Iékarny respondenti
uvedli, Ze je to zhruba polovina nepouzitych I&civ.

Kam konkrétné podle Vas lidé tyto nepouzité léky davaji?

Vyhodi je do popelnice spolu s béznym 93
odpadem
Odevzdaji je ve sbérném dvore - 29

Daji je nékomu jinému . 7

komunalniho odpadu

Hodi je do WC . 7

oy 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Kraje, Cerven 2012

Zaradi je do svozu nebezpednych slozek . .
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Dotaznik

ST E M m M A R K 4. Jaky podet lékiren poZidal o refundaci likvidace odpadu od roku 2008 aZ
doposud?
MALEETINOOYY YYZIELM |E DIALOG
Chluméanskeho 5/497, Praha &, 180 00 e
Kraje - Likvidace leki — C2777 5. Muyslite si, Ze Gdst nepoudityeh 166iv lidé odevzdivaji nebo vyhazujii jinde nez v
Kwéten 2012 lekirnich?
Tazatel K odér Déroval |1 Dérovad 2 Respondent
Ne 2

Dobry den, jmenuji se.....oooeee a jsem tazatelkou (tazatelem) spoleénosti STEM/MARK.
kterd se zabyvd vyzkumem trhu a veigjného minéni a vrimei této Cinnosti také projekty Pozor filtr: Pakud v predehozi atdzee adpavedeli 1
z oblasti zdravotnictvi. Jak jiz vite z ivodniho telefonického rozhovoru, vsoutasné dobe 6. Jaka fast nepouiitych 1&div v procentech podle Vaseho odhadu miZe skonéit
provadime dotazovani mezi fGedniky na krajskych aradech v celé CR. Tyto rozhovory jsou mimo lékirny?
souddsti vyzkumu, ktery piipravujeme pro Stimi tstav pro kontrolu Mgiv a jeho# cilem je Vypister g
Zjistit skutedné vyuZiti 1é¢iv u nis a zhodnotit celkovy finanéni dopad nepouzityeh 1ékii
Vramei tohoto prizkumu zjistujeme jednak mnozstvi likvidovanych leciv, ale napt. i stav 7. Kam konkrétné podle Vis lidé tyto nepouité léky divaji?

zisob 1édiv v domdenostech. Dotazowini bude trvat asi 10 minut. Vyhodl je do popelnice spolu s béZnym odpadem I
i ; Odevadaji je ve shérném dvoie 2
1. Jak dlouho se Yy osobné zabyvite agendou likvidace I¢iv na vasem afade? - ——
! ; Ine, vypidte: 3
Meéng nez 2 noky 1
o 1
Déle nez 6 let 3
Dékujeme za ochotu i VA5 as!
2. Jaké byle mnoZstvi likvidovangch 1661V v tundch za Vi kraj za uplynulé roky?
Potiebovali bychom tidaje od roku 2008, vidy za kaZdy rok zvIist. Pokud Dl FATr )
budete mit k dispozici, prosim i idaje za rok 2011. £ rIple e
Fypiste prisiusné mnasevi v tundach ke kaZdému roku.
Rok Mnozstvi likvidovaného odpadu v tundch S1. Pohlavt dotazaného:
Muz 1
2008
Zena 2
2009
2
2010 82, Kraj:
2011
KIH] ettt s
3. Jaké byly niklady za stejné éasové obdobi? Opét pro kaidy rok zvidsc. . ) )
Viypisie prisluiné édsthy v karuncch ke kazdému roku. 83. Datum Setient: den: mésie:
Rok Niklady v korundach | | | |
2008 54. Délka rozhovoru:
009 b mint
2010
2011
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Vychodiska a parametry projektu - LEKARNY

Zadani a cile projektu

Zadanim této ¢asti vyzkumu bylo vyhodnotit dodana data a
zaclenit je poté do celkového zpracovani. Podkladem pro dalsi
zpracovani byla v tomto pfipadé Finalni zprava z ¢asti Iékarny
(Jozef Kolar, VFU Brno a Farmaceuticka fakulta UK v Hradci
Kralové, srpen 2012), ktera obsahuje:

[ |zpracované dotazniky vyplnéné odbornymi pracovniky
Iékaren,

[ ]souhrnné informace o vyplnénych formuléfich s obsahem
kontejnerd,

[ ]souhrnné udaje o objemu nepouzitych Ié¢iv odevzdanych
k likvidaci za roky 2008 — 2011.

Metoda projektu

[ ]osobni dotazovani studentt farmaceutickych fakult
z Hradce Kralové a Brna ve vybranych Iékarnach
(dotaznikova cast).

[ ]vybér Iékaren byl proveden pracovniky SUKL (snaha
o reprezentativni vzorek |ékdren daného mésta). Vzhledem
k potfebé& odborného vedeni, $koleni a dozoru studentd
ze strany fakulty i pracovnikl SUKL byl vybér Iékéren v rdmci
tohoto projektu omezen z praktickych ddvodd na sidelni
mésta obou fakult. Ziskana data byla pfevazena na
reprezentativni strukturu lékaren v CR dle velikosti Iékarny
(po&tu zaméstnancl).

[ ]Studenti osobné prohlédli obsah kontejner@ urcenych
pro sbér nepouzitych IéCiv v dané |ékarné a provedli
soupis, resp. specifikaci jeho obsahu do prislusného
formulare. Pfi soupisu se zamérili na nazev léciva, jeho typ
(kvlli vylouéeni parafarmaceutik a veterinarnich lé¢iv),
kompletnost ¢i zbyvajici obsah baleni.

[ ]studenti také celkovy obsah kontejnerl zvazili (v nékterych
lékarnach z provoznich dtvodd k véZeni nedoslo, proto byly
z dalsiho zpracovani této ¢asti vylouceny).

[ ]obsah baleni byl odhadovan v pasmech:

100 % - kompletni, nenacaté baleni

50-99,9 %

30-49,9 %

Méné nez 30 % - pro potfeby tohoto vyzkumu

(stejné jako v ¢asti Domacnosti) je méné

nez tfetinovy zbytek povazovan za spotirebované

baleni Ié&Civa.

o000

Detaily terénniho setreni

[ ]Celkovy pocet Iékaren: 66 (33 Brno + 33 Hradec Kralové)
[_]Celkovy pocet studentli zapojenych do projektu: 18

[ ]Termin terénniho etfeni: 16. 5. 2012 — 29. 6. 2012
DMisto dotazovani: Hradec Kralové, Brno

[ ]celkovy pocet ziskanych dotaznik(i: 68
(33 Brno + 35 Hradec Kralové)

[_|Pocet Iékaren, které poskytly souhrnné tdaje
o nepouzitych odevzdanych lécivech k likvidaci:
24-29 Brno, 12-24 HK. Pocty lékaren se lisi v jednotlivych
letech, ne vsechny lékarny mély k dispozici (nebo nebyly
ochotné poskytnout) Udaje za vSechny Ctyfi roky
2008-2011.

[ ]celkovy pocet lékaren zafazenych do vyhodnoceni
specifikace obsahu kontejnerii: 53 (33 Brno + 20 HK).
Vyfrazeny lékarny, ve kterych bylo mnozstvi odpadu pouze
odhadovano, nikoliv presné vazeno.
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VYSLEDKY VYZKUMU - LEKARNY

Informovanost o moznosti odevzdani Iéktli v Iékarné je podle Iékarnikd z Brna a Hradce Kralové dostatecna

[ |Naprosta vétsina dotazovanych Iékarnika si mysli, Ze je vefejnost dostateéné informovana o moznosti odevzdat nepouzita
I&Civa k likvidaci v |ékarné. Presto se tito Iékarnici ve své praxi bézné setkavaji s dotazy verejnosti na to, kam je mozné nepouzitelné
Iéky odevzdat. TéméF devadesati procent Iékarnikd se veFejnost pta alespon obcas (60 % se s dotazy setkava obcas a 28 %
lékarnikd dokonce ¢asto).

[_]Pouze necela polovina oslovenych Iékarnikéi (43 %) sama iniciativné pacienty o této moznosti informuje. Ostatni informuji
pouze na dotaz pacienta/zakaznika.

[_]Ve vnimani postoje vefejnosti k problematice lékového odpadu jsou |ékérnici rozdéleni zhruba na dvé poloviny. Jedna €ast vnima
verejnost prevazné jako odpovédnou, druha ¢ast ma dojem, Ze se o tuto problematiku zajimaji pouze néktefi a radé lidi
je to Ihostejné. V této souvislosti se nabizi otdzka, zda by nebyla na mist& vétsi osobni iniciativa ze strany lékarnikl ve smyslu osvéty
a informovani verejnosti o této problematice.

Zaméstnanci lékarny prebiraji vétsinou nepouzité Iéky osobné

[ |Pacienti Iéky v prevazné vétsiné pripad odevzdavaji osobné nékomu z personalu. Varianta, kdy pacient sam vyhazuje léky
do kontejneru nebo jiné uréené nadoby, at jiz zapeleténé nebo nezapedeténé, je spise okrajova.

[ INeceld &tvrtina respondentt-1ékarnikl uvedla, Ze vefejnost nosi nepouzité Iéky nékolikrat za mésic, dalsi tfi ctvrtiny se setkavaji
s ast&jsi frekvenci — alespori jednou az dvakrat tydné. Podle 1ékarnik( je nejéastéj$im diivodem vyhazovani nepouzitych lééiv
prosla doba pouzitelnosti a nepfitomnost piivodniho ,, majitele" Iéku v domacnosti (odstéhovani, zemfeli atd.). Pomérné Casta
je i zména IéEby, naopak nezadouci Gcinky jsou podle Iékarnikd zcela okrajovym ddvodem.

V jednom kilogramu lékového odpadu se nachazi 21 baleni léciv

[_]Podrobnou analyzou odevzdaného |ékového odpadu v I1ékarnach v terénu a naslednymi pirepocty bylo zjisténo, e v 1kg odevzdanych
I&Civ je v priméru cca 21 celych baleni I&€ivych pFipravki. Tento Udaj je v souladu s dfive publikovanymi 22 balenimi v 1 kg —
resp. primérnou vahou 45 g na jedno baleni (Zdroj: Véstnik SUKL & 9/2006).



Ve vétsineé lekaren pacient odevzdava Iéky osobné personalu

1. Jakym zplisobem Vase lIékarna shromazd’uje lécCiva
vracena verejnosti?

ZAKLAD: VSichni respondenti — lIékarnici z Hradce Kralové a Brna, n=68

Pacient je odevzda osobné personalu
[ékarny

Pacient je vhodi sam do
nezapeceténého kontejneru ¢i jiné
nadoby

Pacient je mizZe vhodit sdm do
zapecCeténého kontejneru di jiné
nadoby

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékérny, Cerven 2012
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Lékarnici se domnivaji, ze je verejnost o moznosti
odevzdani Iékll informovana dostatecné

2. Je podle vas verejnost dostatecneé informovana o tom,
ze je v Iékarné mozné odevzdat nepouzita léciva k likvidaci?

ZAKLAD: Vsichni respondenti — Iékarnici z Hradce Kralové a Brna, n=68

Spise ne
2%

Spise ano
75%0

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékarny, Cerven 2012
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Tri ctvrtiny lékaren prijimaji nepouzitelné leky minimalné
1x — 2x tydné
3. Jak casto (zhruba) Vasi lekarné verejnost odevzdava
nepouzita léciva?

ZAKLAD: Vsichni respondenti — Iékarnici z Hradce Kralové a Brna, n=68

Zridka
2%0

Neékolikrat za meésic
2290

Alespon 1x — 2x
za tyden
77%

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékarny, Cerven 2012
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Vétsina Iékarnikil se setkava s dotazy na odevzdani
nepouzitych léciv alespon obcas
4. Pta se Vas verejnost na to, kam je mozné nepouzité lécivé
pripravky odevzdat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti — Iékarnici z Hradce Kralové a Brna, n=68

Spise vyjimecné
12%6

Ano, pta se casto
28%0

Ano, obcas se nékdo
zepta
60%0

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékarny, Cerven 2012
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Vice nez polovina Iékarnikti sama aktivné neinformuje
pacienty o moznosti odevzdat nepouzita Iéciva v lékarné

5. Snazite se verejnost sami iniciativne informovat o tom,
ze nepouzita léciva je mozné odevzdat v Iékarné?

ZAKLAD: Vsichni respondenti — Iékarnici z Hradce Kralové a Brna, n=68

Informujeme pouze Ano, pacienty

na dotaz prtibézné sami
pacienta/zakaznika informujeme
57% 43%

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékarny, Cerven 2012
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Polovina lIékarniki vnima verejnost jako odpovédnou,

druha polovina ji vidi spiSe skepticky

6. Myslite si, ze pokud jde o tuto problematiku, je verejnost

odpovédna, nebo je ji to lhostejné?

ZAKLAD: V3ichni respondenti — Iékarnici z Hradce Kralové a Brna, n=68

Vétsina lidi se zajima o to, jak spravné
zachazet s nepouzitymi léCivy

Pouze nékteri se o to zajimaji

Mnoho lidi tato véc nezajima a hazi Iéky
do popelnice

0% 20% 40%

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékarny, Cerven 2012

60%

80%

100%
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Nejcastéjsim diivodem pro vyhozeni Iéku je podle Iékarnik
prosla doba pouzitelnosti

7. Z jakého

ddvodu, podle Vas, lidé nejcastéji

vyhazuji nepouzita léciva?

ZAKLAD: V3ichni respondenti — lIékarnici z Hradce Kralové a Brna, n=68

Jedna se o léky po néjakém clenu
rodiny, ktery zemrel nebo jiz
v domacnosti nezije

Pacientovi byla zménéna léc¢ba

Léky méli doma ,,do zasoby" a nyni je
jiz neuzivaji

PFi jejich uzivani se objevily nezadouci
ucinky

Z jiného divodu

I -
I -
B

B

B

0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékarny, Cerven 2012

100%
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V brnénskych Iékarnach se shromazdi v primeéru vice
odevzdanych léciv nez v kralovéhradeckych

Primérné mnozstvi odpadu za Iékarny zahrnuté v setreni (v kg)

220,0 ~

207

200,0

180,0

160,0

140,0 = Brno

B Hradec Kralové
120,0

m Celkem

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

,0
2008 2009 2010 2011

ZDROJ: SUKL a STEM/MARK - Lékéarny, Cerven 2012
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V 1 kg nepouzitych léciv je 21 baleni pripravkul

Postup vypoctu priimérného mnozstvi baleni v 1 kg nepouzitych 1écCiv:

[ ]1) Nejprve jsme pocty baleni pfimo zjisténych v jednotlivych Iékarnach pfevedli na poéty CELYCH baleni.
Napf. naméreny pocet baleni obsahujici 30-50 % l|éciva (788 ks) jsme vynasobili koeficientem 0,4 a dostali jsme
315 CELYCH baleni obsahujicich 30-50 % I|éciva.

[ ]2) Data z jednotlivych Iékaren jsme prevazili na strukturu lékaren v CR: 1-5/ 6-10 / 11 a vice zaméstnancd
(Zdroj: STEM/MARK Otazky Iékové politiky 2011)

[]3) Poté jsme regresni analyzou zjistili primé&rnou véhu jednotlivych typl baleni, tzn. Ze jsme zjistili
kolik vazi primérné skupina parafarmak a veterinarii, kolik vazi primé&rné celé baleni, atd. V této fazi jsme pracovali s vyplnénymi
formulafi z jednotlivych Iékaren.

[ ]4) Prmérnou vahu jednoho baleni jsme vynasobili s poctem celych baleni a dostali jsme véhu dané kategorie v kg.

[ ]5) Poté jsme vypocitali mnoZstvi baleni v 1 kg 1éka.
\

p N v
Nazev polozky \ Pocebta(I:eErll.iYCH °/obza:)eoncitu Vaha v kg
Cela baleni (100 % obsahu) \ 5270 44,3 2546 Tento Fadek jsme
Baleni s 50 %-99 % obsahu \ 3746 31,5 180,9 pouZili pro vypocet
Baleni s obsahem 30 % az 49 % 315 2,6 15,2 E/o;t:gblaélkeﬁr:l
Pfepocitana ,cela" baleni 9331 : 451 = 20.7
Baleni 30 % a méné obsahu 415 3,5 6,0
Parafarmaka, veterinaria, IVLP 393 3,3 83,3 Vyfazeno z analyzy
Nezaclenéna baleni 1767 14,8 186,6
Prepocitana ,,cela™ baleni 11906 100,0 726,6

Z analyzy (pro vypocet primérného poctu baleni v 1 kg
nepouzitych lé&iv) jsme dle zadani SUKL vyfadili:
[ |Baleni, které obsahovalo méné nez tietinu pripravku
|:|Parafarmaka, veterinaria, IVLP
[ INezac¢lenénd (neidentifikovatelnd) 1é¢iva
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Dotaznik

Waieni, radi bychom Vds pofddali o vypinéni tohoto kratkého dotozniku, jehod ifelem je predeviim

DOTAZNIK

zZjistit Vas nozor na problematiku nepousitpch [éciv. Za vypinénl Vam dékujeme.

FORMULAR - LEKARNA

Nazev lékarny: Adresa:

Umisténi a typ sbérné nidoby v lékirné:

. . u eps T C e o
L Jak': T::IZ::";x:::g'f:ﬂi;ﬂ::::ﬁf;:ﬂ';::::':;::;::::'LT‘::; widoby Vpis z dokumentace lékdrny o likvidovanych lééivech (nutno od lékirny widdat)
b. Pacient je vhodi sam do nezapeceténého kontejneru & jiné nadoby ROK 2008
c. Pacient je odevzda osobné personalu |ékarny Kad Nazev Mrnozstul (kg) | Specifikace
odpadu | odpadu
2. le podle vas vefejnost dostateéné informovana o tom, ie je v lEkarné moZné odevzdat
nepouiita létiva k likvidaci?
a. Ano ROK 2009
b. Spife ano Kad Mazew Mnozstvi (kg) | Specifikace
c. Spitene odpadu odpadu
d. Urcité ne
e, Nevim ROK 2010
3. lak asto (zhruba) Vagi lékarné vefejnost odevzdava nepoufita lativa? Kod Nazev Mnozstu (k) | Specifikace
. i odpadu | odpadu
a. Alespon 1x - 2x za tyden
b. Nekolikrat za mésic
c. MejwyEe jednou za mésic ROK 2011
d. Zfidka Kad Nazev Mnozsti kgl | Specifikace
e. Zcela wyjimecné odpadu | odpadu
4. Ptase Vas vefejnost na to, kam je moiné nepouiité lécive pripravky odevzdat?
a. Ano, Pt se Casto ) Specifikace odevzdanych nepouditych lééiv v kontejneru
b. Ano, obcas se nékdo zepta T. |[Nazev+ | Balent Nataté/nena | Odhad zbylého Potet tablet/tobolek | VoIng prodejné | Poznamky
. Spife wyjimeiné doplnék (celé, blistr, | faté {ano/ne] | mnodstvi{1/2, 1/5,..}, |vorig. baleni{moine | [V]/pouze na
d. Takové dotazy jsem nezachytil/a ndrvu lahwitka...) pfip. podet tablet, doglnit pozdé|i) recept (R) imoino
tobolek... dopinit pozdé|l)
5. Snafite se vefejnost sami iniciativné informovat o tom, fe nepoufita léciva je moiné
odevzdat v lekarné?
a. Ano, pacienty pribéiné sami informujeme
b. Informujeme pouze na dotaz pacienta/zakaznika
6. Myslite si, fe pokud jde o tuto problematiku, je vefejnost odpovédna, nebo je ji to
Ihostejné?
a. VEtiina lidi se zajima o to, jak spravné zachazet s nepouiitymi l&civy
b. Pouze néktefi se o to zajimaji
c. Mnoho lidi tato véc nezajima a hazi leky do popelnice
7. 2 jakého divodu, podle Vas, lidé nejéastEji vyhazuji nepoufita létiva?
a. Maji prolou dobu pougitelnosti
b. Pfijejich uzivani se chjevily nefadouci Géinky
c. Pacientovi byla zménéna |éfba
d. Jedna se o léky po néjakém élenu rodiny, ktery zemifel nebo jiz v domacnosti netije
e. Léky méli doma ,do zasoby" a nyni je jiz neutivaji
f. Zjiného divodu
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VYSLEDKY VYZKUMU
— REALNE VYUZITI LECIV V CR

Lidé védi o moznosti bezplatné vracet nevyuzita Ié¢iva do Iékaren, piresto odhadem cca ¢tvrtina az tretina Iéciv vyrazenych
z domacnosti kondci v popelnicich spolu s béznym odpadem

[ ]V roce 2011 lidé odevzdali v Iékarnach nepouzitelna lIécéiva celkem za 1 miliardu korun. Dal$ich odhadem témé&r 400 miliond
predstavuji léCiva vyhozena do popelnic spolu s béznym odpadem, pfipadné odevzdana ve sbérnych dvorech. V pripadé popelnic
se jedna spise o minimalni odhad, ktery vychazi z pfiznaného chovani a ve skutecnosti zde mize kon¢it i vyrazné vice 1&¢&iv. Léky
v hodnoté minimalné 155 milionti pak lidé odevzdali IékaFi nebo sestie v ordinaci.

[ ]celkem se takto v roce 2011 v ramci Ceské republiky ve finanénim vyjadieni nevyuZilo (= vyhodilo ¢ odevzdalo) zhruba 2,6 %

z celkovych dodavek distributori (tj. 1,55 miliardy z celkovych cca 59 miliard).

[ |Kromé 1ékaren, popelnic a ordinaci je vefejnost jesté zvykla odevzdavat léky svym piibuznym, piipadné jejich likvidaci nefesi a hromadi

Iéky doma.

V kvétnu 2012 méli lidé doma nepouzitelné receptové a volné prodejné léky za zhruba 443 milion korun

[ |B&hem auditu domacich Iékarnicek bylo zjisténo, Ze jedna domacnost ma v priiméru 2,5 celych baleni nepouzivanych Iékd
(tj. 18kd, které jiz nepldnuje pouzit, toto &islo nezahrnuje 1éky momentalné sice neuZivané, ale pofizované do zasoby, u nich? je jesté
mozné budouci vyuziti).

[ ]V prepoétu na celou republiku a s vyuzitim prdmérné ceny za jedno baleni receptového a volné prodejného lé¢iva, predstavuii
celkové aktualni zasoby nepouzitelnych lIé¢iv v domacnostech v CR sumu 443 miliont korun. Tuto ¢astku uvadime zdmérné
oddéleng, protoze urcita ¢ast z téchto ,zasob" se bude postupné presouvat do Iékaren a popelnic, aniz bychom dokazali presné urcit
hodnotu tohoto prtniku.



Prehled zdrojii a pouzité grafické znazornéni

LEKARI

!

1111

Otazky lékoveé politiky - sociologicky vyzkum, dotazovani
lékard, N = 1008, Factum Invenio, 2012

Otazky lékoveé politiky - sociologicky vyzkum, dotazovani
lékarnikd, N = 1018, Factum Invenio, 2012

Lékarny — SUKL + Farmaceuticka fakulta UK, dotazovani
v |ékarnach v Brné a HK + audit Iékového odpadu,
N = 66 lékaren

Otazky lékoveé politiky - sociologicky vyzkum, dotazovani
verejnosti, N = 1500, Factum Invenio, 2012

Domacnosti - audit lékarnicek v domacnostech, osobni
rozhovory, N = 2031, STEM/MARK, Cerven 2012

Kraje - dotazovani krajskych Gfednikd, STEM/MARK, 2012,
v kombinaci s daty dodanymi agenturou CENIA
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Nepouzitelna léciva — chovani verejnosti

Moznost vraceni nevyuzitych IécCiv v Iékarnach
je nedostatecné vyuzivana

[ ]z vyzkum je patrné, Zze veFejnost sice ve vétsiné
pripadl vi, Ze nevyuzité Iéky miize bezplatné
odevzdavat v Iékarnéach (tuto znalost deklaruje 90 %
hospodyn = osob zodpovédnych za léky v domacnostech),
ale této moznosti vyuzivaji pouze nékteri.

[ |Léky zpét do Iékaren nosi pouze 53 % domacnosti, resp.
65 % obc&and.

Poznamka: Tento rozdil v Gdajich Ize vysvétlit odliSnym
vzorkem respondentd. V pfipadé vyzkumu Verfejnost se jedna
o reprezentativni vzorek dospélé populace, bez ohledu na to,
zda se prfimo oni sami v dané domacnosti staraji o léky Ci
nikoliv. Naopak v pripadé Domacnosti se jedna

o reprezentativni vzorek domacnosti CR a dotazovény byly
osoby, které se v dané domécnosti nejvice zabyvaji otazkou
1ékd, jejich skladovanim, kontrolou a likvidaci.

Alternativou jsou hlavné popelnice

[INepouzité 1éky kromé Iékéren tak €asto koné&i
v popelnicich spolu s béZnym odpadem. Vyhazuje je
tam vice nez ¢tvrtina domacnosti (29 %), resp. 23 %
ob&and. Vzhledem k tomu, Ze lidé maji v t&chto ptipadech
obecné tendenci zamlCovat chovani, které nepovazuji
za zcela spravné, je pravdépodobné, Ze realna situace bude
jesté horsi.

[ |Tretim nejéastéjsim mistem, kam lidé nosi nepouzitelné
léky, jsou ordinace lékaid (17 % domacnosti, resp. 14 %
ob&anl voli tuto cestu).

[ ]Vice neZ desetina domacnosti (15 %) nepouZitelné Iéky prosté
jen hromadi doma a jejich vyhazovani odsouva nebo neresi.

[ ]Zcela okrajové je pak odnéseni do sbérného dvora a
presouvani 1éki mezi riznymi pFibuznymi a doméacnostmi.

[ ]V této souvislosti je alarmujici zjiténi, Ze 6 % domacnosti ma
osobni zkusenost s tim, Ze jim v lIékarné nechtéli odevzdavané
léky vzit. Je otazkou, zda lidé v takovém pfipadé zkousi jinou
lékarnu nebo vyuZziji nékterou z ,pohodinéjsich", byt méné
zodpovédnych cest likvidace.

Verejnost tvrdi, ze si léky kontroluje, ale nékteri
pouzivaji i ty proslé

[ ]S vyhazovénim nepouzitelnych 1ékd Uzce souvisi i jejich
kontrola a pravidelné vyfazovani z domaci lékarnicky.

[ |Laicka vefejnost v obou prizkumech deklaruje pomérné
vysokou miru kontroly. Celkem 27 % domacnosti
kontroluje stav a pouzitelnost 1ék{ &asto a dalsich 36 %
provadi kontrolu ¢as od ¢asu. Pouze neceld desetina
domaécnosti (7 %), resp. 3 % ob&and, Iéky nikdy nekontroluje.

[ _]zéroveri bylo v auditu domacich Iékarnicek zjisténo, ze lidé
maji doma v priiméru 12 % lékt proslych. Nejedna se
pritom pouze o léky, které jim doma z rdznych dtvodd ,zbyly"
a jiz je nemohou nebo nechté&ji uzivat. Pét procent lékii,
které maji lidé doma, je proslych a zaroven pravidelné
nebo obcas pouzivanych.

[ ]Lze tedy konstatovat, e stale zbyva dostateény prostor
pro dalsi edukaci verejnosti v oblasti kontroly pouzitelnosti
lékt v domacich 1ékarni¢kach.

STEM/MARK, a.s.
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Nepouzitelna Iéciva - chovani verejnosti a nazory zdravotnik

Podle zdravotnickych odbornikli se nejcastéji
vyhazuji léky s proslou dobou pouzitelnosti

[_]odborna verejnost se shoduje na hlavnim dlivodu
vyhazovani nepouzitelnych 1ékd a tim je prosla doba
pouzitelnosti.

|:]Je vsak patrné, Ze kazdy vidi tuto problematiku
ze svého Uhlu a na zakladé informaci, se kterymi se
nejcastéji setkava ve své praxi. Takze zatimco |ékafi vice
uvazuji o zmeéné lécby a nezadoucich Gdincich, pro Iékarniky
je hlavni téma sledovani pouZzitelnosti.

[ ]Lékarnici povazuji za hlavni divod vyhazovani 1ékd proslou
exspiraci — je o tom presvédcena vice nez polovina
lékarnikl (54 %). Dalsi p&tina (19 %) vnima jako dlvod,

Ze se jedna o Iéky po zemrelém clenu rodiny.

|:]U IékarFa sice také dominuje pro3la exspirace, ale zdaleka
ne tak vyrazné&. Za hlavni ddvod ji oznacilo jen 29 % vzorku
|ékaid. Dalsi p&tina IékaFl vidi jako hlavni divody zmé&nu
IéCby a shodné pétina také predzasobeni léky.

[_]Pro zajimavost je na str. 40 uprostied pfipojen také sloupec
Udajl z domacnosti. V pfipadé domacnosti byly
zjistovany dlivody pFitomnosti nepouzivanych lékf,
nikoliv dlvody vyhazovani. Je patrné, Ze lidé maji
tendenci lIéky nakupovat do zasoby a uchovavat je
pro pFipad potfFeby (43 % odpovédi), a to mnohem vice,
neZ si mysli zdravotnici. Tyto 1éky na druhé stran& mize
néktery ¢len domacnosti jesté v budoucnu vyuzit a
spotfebovat a nemusi tedy nutné dojit k jejich vyhozeni.

[ INa druhé strané tietina domacnosti (34 %) mé doma i Iéky,
které jim zbyly po zméné |éCby, a dalsi pétina (20 %)
uchovava i léky, pfi jejichz uzivani se u nich projevily
nezadouci U¢inky. Tyto dvé skupiny 1ékQ jiz s nejvétsi
pravdépodobnosti patfi mezi ,,budouci Iékovy odpad*.
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Jakym zplisobem nakladate s léky, které jiz nechcete pouzivat?

ZAKLAD: Domacnosti, n=2031 ZAKLAD: Verfejnost, n=1500

Vyhodim je do popelnice 29 Vyhodim je do popelnice 23
spolu s béZnym odpadem spolu s béZnym odpadem

Odevzdam je v lékarné

Odevzdam je |ékafi nebo 17 Odevzdam je lékari nebo 14
sestre v ordinaci sestre v ordinaci
Nikam je neodevzdavam, 15 Nikam je neodevzdavam, 7
nechavam si je doma nechavam si je doma
Odevzdam je nékomu Ve Odevzdam je do sbérného a
z pribuznych dvora

Odevzdam je do sbérného > Odevzdam je nékomu >

dvora z pribuznych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: STEM/MARK - Léciva v domacnostech, Cerven 2012 ZDROJ: FACTUM - Vefejnost, Bfezen 2012
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Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti 1ék{, které doma mate?

ZAKLAD: Domacnosti, n=2033 ZAKLAD: Verejnost, n=1500

Ano, pravidelné Ano, pravidelne 31
Pouze vyjimecné . 16 Pouze vyjimecne 10
Pouze u téch, které bych 14 Pouze u tech, které bych 10
chtél/a pravé pouzit chtél/a prave pouzit
Léky nikdy nekontroluji 7 Léky nikdy nekontroluji 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% .. , 0% 10% 20% 30%, 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: STEM/MARK - Léciva v domacnostech, Cerven 2012 ZDROJ: FACTUM - Verejnost, Otazky lekove politiky, Brezen 2012
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Predpokladané nejcastéjsi dlivody vyhazovani nepouzitych Iéciv
DOMACNOSTI

ZAKLAD: Lékafi, n=1008 ’
. STEM/MARK, Cerven 2012

ZAKLAD: Lékarnici, n=1018

Léky maji "do zasoby", Léky maji "do zasoby",
nyni je neuzivaji 21 43 nyni je neuzivaji 11 N
[
104 1 1 5
S S
\WW Pacientovi byla zménéna Pacientovi byla zménéna X
- lé6¢ba 20 34 l6¢ba 12 Y
Pri jejich uzivani se Pfi jejich uzivani se
! 8 J€] !
vyskytly NU 20 vyskytly NU 1
Mayji proSlou dobu Mayji proslou dobu
pouzitelnosti 29 13 :)o?ﬁitelnosti o4
Jedna se o léky Jedna se o Iék
v s x . y
po zemrelem clenu rodiny 15 13 po zemfelém ¢lenu rodiny 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% l(;% 26% 3(;% 4(;% 5(;% 66% 76%
ZDROJ: FACTUM — Lékati, Otazky Iékové politiky, Bfezen 2012 ZDROJ: FACTUM - Vetejnost, Otazky lékové politiky, Brezen 2012
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Shrnuti situace v odevzdavani nepouzitych IécCiv do Iékaren

INFORMOVANOST

NASLEDNE CHOVANI
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Vycisleni realného vyuziti IécCiv

1. NEVYUZITA LECIVA V DOMACNOSTECH = 443 miliont K¢

Vychodiska a postup vypoctu
[ ]z vyzkumu Domdcnosti (&asti audit Iékarnicek) jsme
vypocitali priimérny pocet nepouzivanych baleni

'ek"D"a Jednu domacnost. \ Podet neuZivanych 1ékd v domacnosti 2,52 baleni

Zahrnuty byly pouze OTC a Rx pripravky, . ,
LY BYIY potiz ~X pripraviy. z toho je 10,1 % OTC 0,25 balen

vylouceny doplnky stravy (vSechna zapsana : o ’

baleni jsme ptedem nakddovali dle téchto z toho je 12,6 % leku na recept 0,32 baleni
kritérif). 5 w o , v
Prumeérna cena za baleni - celkem 198,36 KC

[ ]zahrnuty pouze pFipravky, které domacnosti
JiZ neplanuji pouzit (proslé nepouzivané, po
jiném ¢&lenu domacnosti, nepouzivané z divodu
nezadoucich G&inkd nebo zmény 1éEby).

[ _]Pocty baleni byly prepoéteny na ,celad*
podle toho, zda byly nacaté nebo ne.

z toho za baleni OTC 63,61 K¢
z toho za baleni pripravku na recept 266,15 K¢

Vypocet celkové sumy penéz:
Po¢et domacnosti * polet neuzivanych 1ékd * cena za baleni

OTC: 4 394 628 * 0,25 * 63,61 = 71 225 519 K¢
[IDale jsme vychézeli z primérné ceny baleni Receptové: 4 394 628 * 0,32 * 266,15 = 371 936 462 Kc
za posledni rok 2011 (Zdroj: SUKL). celkem: 443 191 981 Ké

[_]oddélené jsme vypocitali finan¢ni objem nevyuzitych
volné prodejnych 1ék (OTC) ve vech doméacnostech
CR a 1ékd na recept, opét prepocitanych na celkovy
pocet domacnosti.

[ INa vyslednou sumu je tfeba pohlizet jako na finanéni
vycisleni nevyuzitych volné prodejnych a
receptovych lé&¢iv v domacnostech v obdobi
realizace vyzkumu (kvéten 2012).
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IIIV-

Vycisleni realného vyuziti I&Civ

2. NEVYUZITA LECIVA ODEVZDANA DO LEKAREN = 1 miliarda
VvV roce 2011

Vychodiska a postup vypoctu
[ ]z vyzkumu Kraje (evidence krajti - mnozstvi Iékového odpadu v tunach, STEM/MARK) jsme pouZili celkové mnozstvi lékového
odpadu za v8echny kraje za dany rok, viz strana 11 zpravy — Mnozstvi likvidovanych nepouzitych |éCiv za jednotlivé roky.
[ |provedli jsme prepodet na poéet likvidovanych baleni. K tomu jsme vyuzili idaj z ¢asti Lékarny — poéet 20,7 celych baleni
v jednom kg Iékového odpadu.
[ ]S vyuzitim primérné ceny za baleni Ié¢ivého pripravku (Rx i OTC dohromady) jsme vypoditali finanéni ¢astku, kterd odpovida
mnozstvi |éCiv odevzdanych do Iékaren v jednotlivych letech.

rok 2008 235,4 4 872 580 166,2 809 676 583

rok 2009 203,8 4219778 186,7 787 832 525
rok 2010 240,3 4 974 645 193,8 964 235 351

rok 2011 245,4 5 081 419 198,4 1 007 950 267
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Nevyuzita lé

mm Celkova cena nevyuzitych IécCiv

N =

va odevzdana do lékaren

=0-Nevyuzita |éCiva (v tunach)

=8=Primérna cena baleni

250,0 - 245 tun - 1200000000,0 K¢
240 tun 007950266,506
235 tun 964238351,106 KE
- 1000000000,0 K&
230,0 |
809676582, 787832524,791
KC K"
C .
- 800000000,0 K&
210,0 |
- 600000000,0 K&
190,0 |
- 400000000,0 K&
170,0 |
- 200000000,0 K&
150,0 | L0 Ke
2008 2009 2010 2011
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IIIV-

Vycisleni realného vyuziti I&Civ

3. NEVYUZITA LECIVA VYHOZENA DO POPELNICE =
390 milionu v roce 2011

Vychodiska a postup vypoctu
[ 3elikoz nejsou k dispozici z4dné konkrétni idaje o mnozstvi 1é¢iv vyhozenych do popelnice, pokusili jsme se alespof
o hruby odhad pro rok 2011.
[|Vychazeli jsme pfitom z dajd z ¢asti Domacnosti. Zde lidé deklarovali, jakym zplsobem nakladaji s 1éky,
které jiz nechtéji pouzivat.

[_]Pro vypocet jsme pouzili éast domacnosti, které hazi léky pouze do popelnice nebo do sbérného dvora (20,4% viech
domaécnosti). Nejsou zde zahrnuty domacnosti, které pouZivaji popelnice pouze jako jeden ze zplsobl likvidace nepouZitelnych
|éCiv. Jedna se tedy o minimalni odhad finan¢niho objemu, ktery predstavuji nepouzitelna léCiva vyhozena do popelnic
a sb&rnych dvord.
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Vycisleni realného vyuziti IécCiv

4. NEVYUZITA LECIVA ODEVZDANA DO ORDINACE =
155 milionu v roce 2011

Vychodiska a postup vypoctu

[ ]JelikoZ nejsou k dispozici z4dné konkrétni Gdaje o mnozstvi Ié¢iv vracenych lékafi do ordinace, pokusili jsme se alespofi
o hruby odhad pro rok 2011.

[ ]Vychéazeli jsme pritom z idajl z ¢asti Domacnosti. Zde lidé deklarovali, jakym zplsobem nakladaji s Iéky,
které jiz nechtéji pouzivat. Pro vypocet jsme pouzili ¢ast domacnosti, které vraci léky pouze zpét do ordinaci Iékait (8,1
% v&ech domacnosti). Nejsou zde zahrnuty doméacnosti, které vyuZivaji ordinace pouze jako jeden ze zpUsob( likvidace
nepouzitelnych |éciv (vétSina z nich nosi |éky i do |ékaren).

[ ]z dal$ich vypoctl jsme vypustili moznosti ,Hromadéni doma, neodevzdavani nikam® a ,Pfedani pribuznym® (tyto léky se ndm
pravdépodobné objevily ve vydisleni ztrat v domacnostech).

ODHAD FINANCNIiHO OBJEMU, KTERY PREDSTAVUJI NEVYUZITA LECIVA VRACENA
DO ORDINACE — ZA ROK 2011:

Cast domacnosti, kterd vraci Iéky do lékéren 52,8 %
Cast doméacnosti, ktera vraci léky POUZE do ordinace 8,1 %

Vypocet celkové sumy penéz:

(Doméacnosti — odevzdava léky v ordinaci / domacnosti - vraci Iéky do Iékaren) * Suma za lIéky vracené
do lékaren za rok 2011

(8,1 /52,8) * 1007 950 267 = Celkem: 154 846 193 K¢

STEM/MARK, a.s. Realné vyuziti [éCiv — souhrnné vystupy, zafi 2012 strana 46



Souhrnné vycisleni realného vyuziti lIéciv

FINANCNI ZTRATA ZA ROK 2011 — kterou predstavuji
nevyuzita lécCiva odevzdana do Iékaren a ordinaci a vyhozena
do popelnic, vztazena k celkovym dodavkam distributort

Vychodiska a postup vypoctu
[ _]Pro vypocet jsme vyuzili data o dodavkach distributorl za roky 2011 (Zdroj: SUKL) a ndmi vypoctenou celkovou finanéni ztratu,
kterou predstavuiji lé¢iva odevzdana do lékaren (Kraje), ordinaci Iékafl a do popelnic (odhad na zdklad& deklarovaného chovani
z Casti Domacnosti).
[_|Finanéni objem nevyuZitych 1é¢iv v domécnostech jsme do této ¢asti nezahrnovali. Predpoklddame totiz, Ze velka ¢ast z téchto
|&Civ se posléze objevi v |ékarnach nebo popelnicich a byla by tak soucasti podobné analyzy za nasledujici rok 2012.

Odhad financni ztraty, kterou

Financni ztrata, kterou predstavuji predstavuji nevyuzita léciva Celkova finanéni ztrata:
nevyuzita léciva odevzdana vyhozena do popelnic, event. S .
verejnosti do lékaren + sbé&rnych dvor( a odevzdana . 1 552 258 674 Kc

Celkem: 1 007 950 267 K¢ v ordinacich
Celkem: 544 308 407 Kc

Finan¢ni objem dodavek Ié¢iv od distributort do CR za rok 2011 58,93 miliard K¢
Celkova financ¢ni ztrata 1,55 miliard K¢

1,55/ 58,93 * 100 = Celkem: 2,6 %6
= podil ceny nevyuzitych léciv (odevzdanych a vyhozenych) na celkovych dodavkach distributort
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Kvantitativni zprava
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Hlavni zjisténi

Doma mame priimérné 13 rliznych lékli, nejcastéji

Paralen a Ibalgin

[ ]Primérna éeska domacnost ma doma 13 riiznych léka
— obchodnich znacek. V poctech baleni se jedna
v prdméru o 17 kusd lékd.

[ |Ulozeny jsou nejéastéji v krabici (42 % domacnosti) nebo
zasuvce (28 %). Pétina lidi dava léky do lednic¢ky nebo ma
sk¥inku pouze pro 1éky, 15 % respondentt je ma polozené
volné v policce.

[ |Paralen je nejéastéjsim Iékem, ktery se nachazi
v domacich Iékarnickach, ma ho doma vice nez polovina
respondentl (56 %). 2/5 domacnosti (39 %) maji doma
néjaky lbalgin a tfetim a ¢tvrtym nejcastéjsim Iékem
jsou shodné Endiaron a Acylpyrin (18 %).

[ ]vétsina Ié¢iv v domacnostech jsou nacaté baleni (83 %).

[ ]z auditu domacich 1ékarni¢ek vyplynulo, Zze z celkového
poctu zaznamenanych 1ék( bylo celkem 12 % proslych.
Nejvice proslych Iékll je mezi nepouzivanymi (34 %
véech nepouzivanych baleni |ékd), naopak z pravidelné
pouzivanych je proslé jen 1 %.

[ ]Ctvrtina 1ékd, které maji lidé doma, je pouzivana pravidelné
(26 %) a dalsi polovina pfi potizich (52 %). Pouze 20 %6
Iékd z domaci Iékarnicky jsou lIéky nepouzivané —
nejcastéji nespotiebované pfi nemoci nebo zakoupené
,do zasoby“, event. proSlé.

[ ]Alespori éas od éasu kontroluje stav a dobu
pouzitelnosti 1&é¢iv 2/3 domacnosti. 7 % respondentl
pfiznalo, Ze léky doma nikdy nekontroluji.

O bezplatné likvidaci v Iékarnach védi, ale léky tam nosi

jen polovina, témér tretina je hazi do popelnice

[ |Pouze desetina dotazanych nevi, Ze maze Iéky
bezplatné odevzdat k likvidaci v Iékarné. Presto ale
do Iékarny nosi nepouzitelné léky jen 53 %6
domacnosti. 29 % domacnosti vyhazuje léky
do popelnice spolu s béznym odpadem. 17 %
respondentd uvedlo, Ze nepouZzitelné Iéky odnaséi sestie
do ordinace a 15 % je hromadi doma.

[]Ackoliv vétsina dotazanych vi, ze léky maji sviij
specificky zplisob skladovani, ktery je uveden
v pribalovém letaku, jen v poloviné domacnosti si Gidaje
vzdy pFfectou a postupuji podle nich. Pétina lidi (21 %)
skladuje vSechny léky stejné a informace o doporuc¢eném
zpUsobu skladovani si nezjistuje.

[ ]PFesné dle doporudeni Iékafe nebo Iékarnika uziva léky 2/3
dotazanych, vétsina ostatnich si oblas vezme Iék jinak nez
bylo doporuéeno (30 % respondentd).

[ 145 % lidi si ¢te vzdy pribalovou informaci o Iéku, daldich
40 % je &te také, ale jen u lékd, u kterych si nejsou jisti
uzivanim. Naopak 15 % respondentl ptibalové 1éky necte
vibec nebo jen vyjimeéné.

[ |Respondentky-zeny jsou obecné ve svém chovani k [é¢ivim
svédomitéjsi nez muzi. Casté&ji odpovidaly, Ze kontroluji stav
|ékarnic¢ky i skladovani 1ékd, vice ¢tou ptibalové informace i
Castéji nosi léky do lékaren k likvidaci.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Client Service Manager
[ ]3sme spole¢nosti zkugenych odbornikl v marketingovém Andrea Lajkova
vyzkumu a Fidime se presvédéenim, ze kvalitni vyzkum musi [ |Telefon: 225 986 830
byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog [ IMobil: 724 433 865
s naSimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. |:|E—mail: lajkova@stemmark.cz

Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z otevireného

: o : g o Senior Analyst
dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

Gabriela Kérnerova
[ ]Telefon: 225 986 837
[ IMobil: 724 433 850
|:|E—mail: kornerova@stemmark.cz

[ ]od vstupu na ¢esky trh v roce 1994 jsme se stali jednou
z prednich spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu.

|:|Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni drovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim své&tové profesni organizace
ESOMAR.

[ ]vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi
na nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

STEM/MARK, a.s.

[ JPomahéme zékaznikdm spravné porozumét vysledkdm Chlumcanskeho 497/5, 180 00 Praha 8

vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci Telefon: 225 986 811
k Uspé&chu a k dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich Fax: 225 986 860
rlst a zlepdovani pozice na trhu. E-mail: Info@stemmark.cz
[ ]Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci Web: http://www.stemmark.cz
rozumi. 1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591

Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo Gétu: 819 010 004 /2700
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani projektu

Pfedmétem vyzkumného projektu bylo dle zadani SUKLu provést
audit domacich lékarnic¢ek a zmapovat postoje a chovani lidi

v oblasti léciv — jejich spotfeby, uchovavani, kontroly expirace a
vyhazovani nepouzitych léciv. Vysledky tohoto vyzkumu pak budou
zahrnuty spolu s dalSimu ¢astmi do celkového obrazu realného vyuziti
l&¢iv, jehoz cilem je vydislit i finanéni dopad na zdravotni systém CR.

Cile projektu

Zjistit chovani lidi (domacnosti) v oblasti 1éCiv:
[ ]popsat celkovou z&sobu Ié¢iv v domacnosti, véetné specifikace,
[ ]zmapovat mista, kde se 1é¢iva doma nachazeiji,
[ Jovérit dGvody nepouziti 1ékd, dodrzovani spravného zplsobu
skladovani a uzivani dle pribalového letaku,
[ ]zjistit podil domacnosti, které odnaseji Iéky zpét do Iékarny,
do popelnic, sbérnych dvorl event. jinak likviduji.

Metoda projektu

|:|Kvantitativn|' osobni dotazovani formou papirovych
dotaznikd a karet pro vypsani IéCiv v domacnosti.

[ |Rozhovor veden s élenem domacnosti, ktery zodpovida
za nakup a skladovani léciv. Respondent nebyl pFredem
informovan o detailnim soupisu a kontrole Iékarnicky.

[ |Kvétni vybér domécnosti podle véku, vzdélani, velikosti mista
bydlisté a kraje.

Detaily terénniho sSetreni

[ ]celkovy pocet vyplnénych dotazniki: 2033
[ ]Termin dotazovani: 25. 4. — 26. 5. 2012

[ |Misto dotazovani: celd CR

|:|Data: nevazena

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2033

3 Muz 29
: ~
8 Zena 71
Do 29 let
< 30-44 let 32
>
45-59 let 30
60 let a vice 31
Zakladni bez vyuceni 11
:EU Vyucen bez maturity 40
S .
8 Maturita 37
Vysoka Skola 12
Svobodny(a) 13
E Zije s partnerem / partnerkou 13
[7)]
? Zenaty/vdana 42
=
g Rozvedeny (&) 19
Vdova/vdovec 13
20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK - Léciva v doméacnostech, Cerven 2012
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Struktura vzorku

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2033

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=2033

o5 = Jeden 29 = Do 15.000 K¢ 23
E é Dva 32 3% e "g 15.001-25.000 Ké 26
8 T jm—17 E28  o00145.000K mm 10
$S coym 16 Z°5  45.000+ Ke 6
5 a vice 6 0 : -
Zadny o4 Odmitl 18
> Do 999 obyvatel 18
2¢ Jeden 29 %, 1000 - 4999 obyvatel 18
S € Dva 38 < 2 5000 - 19999 obyvatel 19
g TH W7 2 ° 20000 - 99999 obyvatel 24
4 a vice 3 Nad 100 000 obyvatel 22
0 Zadné 66 Praha 10
L Jeden 17 Stredocesky 11
gfg_) Dva 14 Jihocesky 7
S TH 3 Plzerisky 5
3 4avice | O Karlc3varsky 3
Student, ucent | 1 _UStECkY 8
= Dlchodce- pracujici I 4 g - ,leereckyf 4
% Dlchodce - nepracujici 30 < Kréalovehradecky 6
2 : 8 Pardubicky 5
S Nezamestnany 4 Vysotina 5
'z V domacnosti (vCetné MD) 5 Jihomoravsky 11
3 Zaméstnanec 50 Olomoucky 6
@ 0SVC, soukromy zemédélec 5 Zlinsky 5
Majitel obchodni firmy | 1 Moravskoslezsky 12
0% 20% 40% 60% 80% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v domécnostech, Cerven 2012

ZDROJ: STEM/MARK - Léciva v doméacnostech, Cerven 2012
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VYSLEDKY VYZKUMU - CHOVANI A POSTOJE

Kontrolovani pouzitelnosti

[_|Alespor &as od ¢asu je kontrolovan stav a doba pouzitelnosti 1é¢iv v domaci Iékarniéce témér ve 2/3 domacnosti — z toho
27 % doméacnosti provadi pravidelnou kontrolu a 36 % kontroluje 1éky ¢as od ¢asu. Neceld desetina respondentl (7 %) naopak pfiznala,
Ze léky, které maji doma nikdy nekontroluji. U respondentek-Zen je pfitom patrnd vyssi tendence k pravidelné, ale i obasné kontrole.
PFitomnost nepouzitych Iéciv v domacnosti a diivody

[ ]V 71 % domacnosti najdeme pouze léky, které néktery z €élent pravidelné nebo alespoi obé&as uziva. U starsich respondentl
nad 60 let je tento podil jesté vyssi (77 %). Naopak mladsi domacnosti castéji maji doma Iéky tzv. do zasoby, nejvice se takto
zasobi lidé mezi 30-44 lety. Kromé& ,zasob", které udava 43 % respondentd jako dlvod pfitomnosti nepouzitych Ié¢iv, tietina
dotazovanych zminila zménu |é¢by a pétina lék nepouziva kvili nezadoucim G&inkim.

Likvidace léciv - v Iékarné i jinde

[ ]90% respondenti vi, Ze mize Iéky bezplatné odevzdat k likvidaci v 1ékarné. Nicméné 6 % z nich jiz zaZilo situaci, Ze jim
v l1ékarné odmitli nepouzitelné Iéky prevzit. Zhruba polovina domacnosti (53 %) odevzdava léky k likvidaci v Iékarné. Do Iékarny
je statisticky ¢asté&ji nosi zeny, respondenti starsi stfedni generace (45-59 let) a lidé s maturitou & VS. 29 % domacnosti vyhazuje
Iéky do popelnice, tento zplsob likvidace je typi¢t&j&i pro muze, mladé lidi do 29 let a obyvatele velkomést. Sestfe do ordinace Iéky
nosi 17 % domacnosti a 15 % si je hromadi doma. Do ordinaci odnasi Iéky Castéji lidé se zakladnim vzdélanim, lidé nad 60 let a
obyvatelé vesnic.

Doporucené skladovani a uzivani, pribalové informace

[ ]vétsina respondentt (94 %) vi, Ze maji léky sviij specificky zptsob skladovani, ktery je uveden v piibalovém letaku. Ale jen
polovina z nich (52 %) si vzdy informace precte a postupuje podle nich (Castéji Zeny a lidé nad 60 let). Naopak pétina (21 %) skladuje
vSechny Iéky stejné bez zjistovani podrobnych informaci o skladovani.

[ _|Dvé tietiny dotazanych uzivaji 1ék presné dle doporuéeni odbornika, Zeny jsou opét svédomitéj$i nez muzi. P¥ibalové informace
u léku ¢te vzdy 45 % respondentd, jejich podil roste se vzd&lanim a je ast&jsi u zen. Ctvrtina muzl pribalové letdky necte viibec nebo
jen vyjimeéné&. Informacim v pfibalovém letdku pak nerozumi pouze 7 % respondentd, ¢astéji se s neporozuménim setkame u lidi
s nizSim vzdélanim a u starsSich 60 let.

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily podle pohlavi a véku jsou vyznaceny Cervené.



63 % lidi cas od casu kontroluje stav domaci lékarnicky

Q1. Kontrolujete stav a dobu pouzitelnosti 1éki,

které doma mate?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2033

= Ano, pravidelné = Ano, Cas od Casu = Pouze vyjimecné = Pouze u téch, které bych chtél/a pravé pouzit = Léky nikdy nekontroluji

celkem IZZ 35,858 16,183 13,7737,378

we (UGN 20708 | (15024 [iv.ers] [EEEEY)
zena [0S [BBasz 14,965 12,085,695

Do 29 let [NEM 45,455 - 18,182  [20,130] 8,442

30-44 let N2 38,331  [19,474] 14,683 6,491

a5-59 let [NZE 37,110 15,107 13,465 6,568
60 letavice [IIINNEZIY 29,630 113,205 11,594 8,857

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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29 % dotazanych ma doma léky, které nikdy nepouzili

Q2. Mate doma nejake leky, které jste nikdy nepouzili?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2030 = Ano, vetsinu
Ano, pomérné mnoho
Ano, nékteré léky jsem nikdy nepouzil/a

= Ne, doma mam pouze ty léky, které pravidelné nebo alespon obcas uzivam

Celkem 2,463 25,813

Do 29 let 1 3,247 29,870

30-44 let 2,481 30,698

45-59 let 1 2,303 25,987

60 let a vice 415 19,485

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Léky maji hlavné do zasoby nebo jim zbyly po zméneé Iécby

Q3. Z jakého dlivodu mate doma léky, které nepouzivate?

ZAKLAD: VSichni respondenti, ktefi maji doma nepouzité léky, n=594

. . 3 52 % respondentl

Byla mi nasazena jina lécba a Iék mi doma zbyl - 34

20

PFi 1éCbé se objevily nezadouci ucinky a lék jsem vysadil/a

Lék ma proSlou dobu pouzitelnosti

27 % respondentd
ve veéku 60 let a vice

Lék doma zbyl po jiném clenu rodiny, ktery jiz zemfrel

[
w

=
w

Jiné divody

]
00

0% 20% 40% 60%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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O moznosti vratil Iéky v Iékarné nevi jen 10 % respondenti

Q4. Vite, Ze nepouzitelné léky mulizete bezplatné vratit v jakékoli
lékarné, ktera se postara o jejich likvidaci?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2033

® Ano, vim Ne, o tom nevim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Pouze 6 20 lidi se stalo, Ze jim léky nechtéli v Iékarne vzit

Q5. Uz se Vam stalo, ze Vam v Iékarneé nepouzitelné léky
nechtéeli vzit?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi védi o moZnosti vracet Iéky v Iékarné, n=1818

Ano,
pouze jednou Ano,
5% vice nez jednou

1%

Ne
94%0

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v domacnostech, Cerven 2012
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1/2 lidi léky nosi do lékarny, 1/3 je vyhazuje do popelnice

m

Q6. Jakym zplisobem nakladate s lIéky, které j
pouzivat?

Vyhodim je do popelnice spolu s béznym odpadem - 29

17

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2031

Odevzdam je v Iékarné

Odevzdam je |ékari nebo sestre v ordinaci

Nikam je neodevzdavam, nechavam si je doma

Odevzdam je nékomu z pribuznych

M -
X

2

Odevzdam je do sbérného dvora

iz nechcete

0% 20% 40% 60%

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Nakladani s Iécivy podle pohlavi

Q6. Jakym zpisobem nakladate s léky, které j

m

Z nechcete

, pouzivat?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2031
o e s3
Odevzdam je v lékarné FE 45
|6
Vyhodim je do popelnice spolu s béznym %3
odpadem
m Celkem
Odevzdam je lékari nebo sestre v ordinaci
® Muz
Nikam je neodevzdavam, nechavam si je = Zena
doma
Odevzdam je nékomu z pribuznych
Odevzdam je do sbérného dvora
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Nakladani s lécCivy podle vékovych kategorii

m

Q6. Jakym zplsobem nakladate s léky, které jiz nechcete

, pouzivat?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2031

A 53
T

Odevzdam je v lékarné
58,388

50,

, _ vy -
Vyhodim je do popelnice spolu s beznym
odpadem L 28legs
I 24,355 = Celkem
14 - 7 Vo v - - . DO 29 Iet
Odevzdam je lekari nebo sestre v ordinaci
30-44 let
m 45-59 let

Nikam je neodevzdavam, nechavam si je
doma

® 60 let a vice

Odevzdam je nékomu z pribuznych

Odevzdam je do sbérného dvora

393

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Nakladani s IécCivy podle vzdélani

Q6. Jakym zplisobem nakladate s lIéky, které j

, pouzivat?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2031

S 53

4

Z hechcete

14 - V4 ’ v 43
Odevzdam je v lekarne 50
i 59 57,895
. : vy I
Vyhodim je do popelnice spolu s beznym 28
odpadem 8,
B 25,1701
I 17 6
Odevzdam je lékari nebo sestre v ordinaci 17
15,188 m Celkem
i 14,980 , , .
_ ) o o o I 15 Zakladni bez vyuceni
Nikam je neodevzdavam, nechavam si je 149 Vyugen bez maturity
doma 1‘:}_76%]14 Maturita
-4 7 Vysoka skola
Odevzdam je nékomu z pribuznych 8
6,855
B 8,097
Odevzdam je do sbérného dvora | 2
2,823
3’239 I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nakladani s IécCivy podle velikosti mista bydliste

m

Q6. Jakym zplsobem nakladate s léky, které jiz nechcete

H Vesnice do 999 obyvatel
Obec 1000 - 4999 obyvateli
Mésto s 5000 - 19999 obyvateli
Mésto s 20000 - 99999 obyvateli

hll
N

Odevzdam je nékomu z pribuznych

0
N
O
O

:

, pouzivat?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2031
W_M 53
]
Odevzdam je v lékarné 53918
ﬂ_g 522812926
]
Vyhodim je do popelnice spolu s beznym [ 21
odpadem 37225
38,462
7=
Odevzdam je lékari nebo sestre v ordinaci 18986
ﬁ_ BT
Nikam je neodevzdavam, nechavam si je —11418
doma 5 asH
#—11’6, a4 = Celkem

Odevzdam je do sbérného dvora X 5 = Velkomésto nad 100 000 obyvatel
1,702
466 \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dotazani védi, ze se léky skladuji jen za urcitych podminek

Q7. Vite, ze léky je treba skladovat za urcitych podminek (teplo,
svétlo) a ze je tato informace uvedena v pribalové informaci?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2027

® Ano, vim “ Ne, nevim

Celkem

Zena

Zakladni bez vyuceni

Vyucen bez maturity

Maturita

Vysoka skola [ es 87

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Doporucené skladovani podle pohlavi a vékovych kategorii

Q8. Skladujete lécivé pripravky presné podle téchto doporuceni?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi védi, ze je tfeba Iéciva skladovat za urcitych podminek, n=1904

Celkem

Muz

Zena

Do 29 let
30-44 let
45-59 let

60 let a vice

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012

Ano, vzdy si pfibalovy letdk prectu a skladuju Iék presné podle néj

Nékdy na to zapomenu a lék skladuji jinak, nez je doporuceno

VSechny léky skladuji stejné, nezjistuji podrobnosti o jejich spravném skladovani

52 27,574 20,903
46 29,520 24,908
54 26,736 19,276
39 34,266 26,573
50 31,788 18,709
53 24,522 22,087
55 24,483 20,517
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Doporucené skladovani podle vzdélani

Q8. Skladujete lécivé pripravky presné podle téchto doporuceni?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi védi, ze je tfeba Iéciva skladovat za urcitych podminek, n=1904

Celkem

Zakladni bez vyuceni

Vyuclen bez maturity

Maturita

Vysoka Skola

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012

Ano, vzdy si pfibalovy letdk prectu a skladuju Iék presné podle néj

Nékdy na to zapomenu a lék skladuji jinak, nez je doporuceno

VSechny léky skladuji stejné, nezjistuji podrobnosti o jejich spravném skladovani

52 27,574 20,903

7 48 34,135 18,269

7 48 27,309 24,364

7 55 26,864 18,143

7 54 25,214 20,513

0% 26% 4(;% 6C;% 8(;% 106%
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Tretina lidi si obCcas vezme lék jinak nez je doporuceno

Q9. Uzivate lécCivé pripravky presne tak, jak Vam doporucil lIékar

, nebo lékarnik?
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2030

100%
80% - " Celkem
= Muz
= Zena
60% -
40% -
20% -
2 1 2 1
0% | _— | e |
Vetsmou ano, ale obcas Nevim, Ne, lIék si vezmu tehdy,
si lék vezmu jinak, nez nejsem si jisty/a kdyz si na to vzpomenu

bylo doporuceno

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Zeny si castéji ¢tou pribalové informace k pFipravkiim
Q10. Ctete vzdy piibalovou informaci lééivého pripravku?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2031

100% -
80% - = Celkem
= Muz
= Zena
60% -
4
45 8
0% | 37 40 39 40
20% - 11 18
9 6
L . :
0% - - e
Ano, vzdy Pouze u IékQ, které Pribalovou informaci Pribalovou informaci
nezndm a nejsem si jist Ctu pouze vyjimecné nikdy nectu

jejich uzivanim

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Lidé s vyssim vzdelanim casteji ctou pribalové informace

Q10. Ctete vzdy pribalovou informaci lééivého pripravku?

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2031

100%

80%

60%

40%

20%

0%

14|14

. 8,895

1 55,061
49,TOT
45
37 40 40 41 41 38,949
| 34,818
| 11
Ano, vzdy Pouze u IékQ, které

neznam a nejsem si jist

jejich uzivanim

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012

8,502

Celkem

m Zakladni bez vyuceni

Vyucen bez maturity

Maturita

Vysoka Skola

4

8

Pribalovou informaci
¢tu pouze vyjimecné

52,965
1,619

Pribalovou informaci
nikdy nectu
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Vétsina dotazanych pribalové informaci rozumi

Q11. V pripadé, ze pribalovou informaci ctete, rozumite jejimu
obsahu?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi ¢tou pfibalovou informaci, n=1938

s V% e V% , o V4
m Zcela rozumim SpiSe rozumim SpiSe nerozumim = VVubec nerozumim

Celkem [EEI@O 54,025 6,605

o 29 lot. A7) 45,395 7,895

30-44 lot ) 52,666 4685
45-59 lot AL 53,621 5,345

60 let a vice 57,949 9,573| ,684
Zakladni bez vyuéeni 62,617 9.813| ,935
Vyucen bez maturity 58,366 8,959

aturita [ S 50,070 4,590
Vysoké skola [ [S2) 45,041 2,479

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Léciva v domacnostech, Cerven 2012
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VYSLEDKY VYZKUMU — AUDIT LEKARNICEK

Misto ulozeni 1ékG

[ INejéastéjsim mistem ulozeni Iékd je krabice (42 % domacnosti), dale nasleduje zasuvka (28 %) a ledni¢ka (22 %). Pétina lidi
ma lé¢iva ulozena ve skFifice uréené pouze pro léky. V 15 % domacnosti se miZeme setkat i s Iéky jen tak polozenymi na poli¢ce
(Cast&j&i u muzl) a 13 % respondentl je ma v originalni [ékarni¢ce. Tretina domdacnosti mé 1é¢iva doma rozloZena na vice mistech,
2/3 pouze na jednom.

Top pFipravky v Iékarnickach
[|Vice nez polovina domacnosti ma doma néjaky PARALEN (56 %). Druhym nejéastéj$im Iékem je IBALGIN, ktery najdeme
v |ékarni¢ce u 39 % domacnosti. Shodné témeér pétina lidi (18 %) ma doma ENDIARON a ACYLPYRIN. Ostatni Iéky jsou
zastoupeny jiz jen u cca desetiny a méné domacnosti — mezi Castéjsi patfi dale FRAMYKOIN, FENISTIL, OPHTHALMO-SEPTONEX a
STOPTUSSIN.

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily podle pohlavi a véku jsou vyznaceny Cervené.



VYSLEDKY VYZKUMU — AUDIT LEKARNICEK

Specifikace zasob 1€k — pocty, proslé/pouzitelné, neporusené/nacaté

[_|Prémérna éeska domacnost ma doma 13 réiznych Iéké — obchodnich znadek (median je 11 1ékd). Z toho je téméf polovina
volné prodejnych, tfetina vdzanych na predpis a desetina doplfikd stravy. Jedna domécnost ma tedy v priméru 6 1éké volné
prodejnych, 5 vazanych na recept a 1-2 dopliiky stravy. Poéet unikatnich 1ékd v domacnosti pfitom roste s poctem osob a &istym
pfijmem domacnosti.

[IDruhou moznosti je hodnoceni vSech baleni 1&€iv pFitomnych v domacnosti. V tomto pripadé je primérny pocet viech baleni
na jednu domacnost 17 kus@ (median je 14). Ve srovnani s pfedchozim pohledem je zde patrny vy$si podil 16k receptovych (41 %)
na ukor volné prodejnych (44 %), tzn. Ze lidé maji ¢ast&ji doma vice kust l1éku na recept neZ volné prodejnych nebo dopliikd stravy.

V priméru tedy v jedné domacnosti narazime na 7 baleni Iéku na recept, 7-8 baleni volné& prodejnych 1ékd a 2 baleni doplfikd stravy.

[_|vétsina 1é¢iv v domacnostech jsou nadata baleni (83 %).

[]vétsina 1éciv také byla oznacend jako léky s vyhovujici trvanlivosti, pouze 12 % vSech domacich Iék& bylo proslych. Zajimavy je
pohled na proélé Iéky z hlediska pouZivani. U 1ékd pravideln& pouzivanych bylo nalezeno pouze 1 % proslych baleni, u Iékl pouzivanych
pri potiZich se jednalo témé&r o desetinu (9 %) a z 1ék{ nepouzivanych byla proéla tfetina (34 %).

[ |PFevazna vétdina vech zaznamenanych baleni 1€kl je uréend pro dospélé &leny rodiny (78 %), pro déti je uréeno 16 % léciv a
pro seniory 15 %.

Pravidelnost pouzivani vs. nepouzivani lékd

[ 178 % vsech baleni léki, které se nachazi v domacnostech jsou Iéky pouZivané. Z toho 26 % jsou léky pouzivané pravidelné a
dalSich 52 % léky pouzivané pfi potizich.

[_|Pétina v$ech 1ékh (20 %), které se vyskytuji v domacnostech, jsou Iéky nepouzivané. Jedna se nejcastéji o 1éky
nespotiebované pfi nemoci (31 % z nich) nebo nakoupené do zasoby bez akutni potfeby Iéku (27 %). 12 % nepouzitych 1ék{ jsou Iéky
proslé a 9 % je po néjakém jiném clenu rodiny.

Pozn.: Statisticky vyznamné rozdily podle pohlavi a véku jsou vyznaceny Cervené.
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Domacnosti maji léeky ulozeny hlavne v krabici Ci zasuvce

Q12. Mista, kde jsou v domacnosti leky ulozeny

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2009

R 42
S 40
I 42

I 28
29

I 28

I 22
19

I 22 = Celkem

m Muz

Krabice

Zasuvka

Lednicka

HI I
2N
o

Skrinka uréena pouze na léky

® Zena

N
[

1

=

Jen tak v policce |19
e 14
66 2%0 domacnosti ma léky ulozené
Lékarnicka (origindlni krabicka nebo = 3 pouze na jednom misté,
tasticka s krizem) L 15 23 % na dvou mistech,
S 11 % na tfech nebo vice mistech.
Nékde jinde [ 8
9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nejcasteji zastoupené pripravky v domacich lékarnickach

) V grafu jsou znazornény vsechny
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=2033 lékové formy daného pripravku

IBALGIN
ENDIARON

ACYLPYRIN

Pramérné ma kazda domacnost
FRAMYKOIN 13 1ék0 (17 baleni), median je

11 1ékd (14 baleni).

FENISTIL - 11

OPHTHALMO-SEPTONEX - 11

STOPTUSSIN - 10

1 T T T T !

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012

STEM/MARK, a.s. Realné vyuziti [éCiv — souhrnné vystupy, zafi 2012 strana 76




Primeérné pocty unikatnich lIéciv

Primérny Primérny
nocet léciv nocet léciv

Jeden Do 15.000 K¢

Dva 12 15.001-25.000 K¢ 13
Pocetiosobivi 15 Prijem 55 )01-35.000 K& 14
domacnosti domacnosti

Ctyfi 16 35.001-45.000 K¢ 15

5 a vice 16 45.000+ K¢ 16

Do 999 obyvatel 12 Svobodny(a) 10

1000 - 4999 obyv. 13 A S [PEIEE 14

partnerkou

VNl s 5000 - 19999 obyv. 14 el Zenaty/vdana 14
obce stav

20000 - 99999 obyv. 12 Rozvedeny(a) 12

Nad 100 000 obywv. 15 Vdova/vdovec 12
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Ny

Typ prodejnosti IécCivych pripravkill — ,,unikatni« Iéky
ZAKLAD: V3echny léky, n=26516

Volna prodejnost

At
Vazany na predpis Iékare _ 36,5
Doplnék stravy - 11,7

Vyhrazena léciva I 2

Z ciziny nebo stara léCiva | 0,7

Volna prodejnost s omezenim | 0,4

Nelze urcit, zda jde o vazané

na predpis nebo volné prodejné 0,5

Neidentifikovana | 0,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Typ prodejnosti lécivych pripravkill — vSechna baleni

ZAKLAD: V8echna baleni 1ékd, n=34105

I 1140500527

Vyhrazena léciva I 1,711937575

Volna prodejnost

Vazany na predpis Iékare

Doplnék stravy

Z ciziny nebo stara léCiva | 0,669050

Nelze urcit, zda jde o vazané na

predpis nebo voln& prodejng | 0-942954

Volna prodejnost s omezenim | 0,399056

Neidentifikovanad | 0,356035

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Veétsina Iékll je nacatych a neproslych

L5. Je Iék nacaty? L6. Je lék prosly?
ZAKLAD: V8echna baleni 1ékd, n=34105 ZAKLAD: VSechna baleni 1ékd, n=34105
Neuvedeno Neuvedeno
2% 3% Ano

12%%0

83%0 Ne
85%0
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012 ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Polovina Iékll je pacientem uzivana pouze pri potizich

L7. Je léCivo pacientem pravidelné uzivaneé?

ZAKLAD: V&echna baleni 1ékd, n=34105

Neuvedeno
2%0

(34 % z nich je proslych) Ne
20% Ano, pravidelné

26%0

(1 % z nich je proSlych)

Ano, pri potizich

9 % z nich je proslych
5204 (9 % je proslych)

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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1/3 Iékl je nespotifebovana po nemoci, 1/3 je do zasoby

L8. Z jakého dlivodu neni Iécivo pouzivané?

ZAKLAD: V8echna baleni Iékd, ktera nejsou pacientem uzivand, n=6968

Nespotrebované pri nemoci 31
14 13,330 3,931
Nakup ,do zasoby" bez akutni potreby léku | 27
17 4,707 6,011
Prolé 1é¢ivo 12
BNGIN38312)571
Po néjakém cClenu rodiny | 9
BSNA2470 ,372 . -
. . L. . ® Volne prodejne
Zmena lecby lekarem |5 = Pipravky na recept
ARS8, 487 e
., R - = Ostatni pripravky
Nezadouci ucCinky 2
11062
Jiné [ 10
BANEI0032 012
Neuvedeno 5
593,991
0% 16% 26% 36% 40%

ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Urceni léciva v domacnhosti

4

L9. Pro koho je Iécivo urceno?

ZAKLAD: VSechna baleni 1ékd, n=34105

1
1

Senior 15

Clen rodiny, ktery jiz v domacnosti
nezije (Umrti, odstéhovani)

Nepamatuji se

Neuvedeno I 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK - Lé¢iva v doméacnostech, Cerven 2012
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Dotaznik

STEMIZIMARK

MALEETINO@YY YTZIELUM IE DIALOO
Chluméanského 5/497, Praha 8, 180 00
Létiva v domidcnosti— C2777
Duben — kviéten 2012

Tazatel K odér Dérovaé 1 Dérovad 2 ResEnndent

Dobry den, jmenuji se.......ooee a jsemn tazatelkou (tazatelem) spolednost STEM/MARK.
kterd se zabyvd vyzkumem trhu a vefejného mindni a v rimei této Cinnosti také projekty
z oblasti zdravotnictvi. ¥ sougasné dobe provadime dotazovini mezi domdenostmi v rdmei
celé Ceské republiky zaméfené na l&¢ivé piipravky. Zaruéujeme Vim naproston anonymitu
Vagich ndzori, nebot’ Vase odpovédi budou vyhodnoceny neadresné spoledn s ostatnimi
odpovid'mi dotazovanych respondentii v CR. Dotazovani bude trvat asi 40 minut.

1. Kontrolujete stav a dobu poufitelnosti 1éka, které doma miite?

Ano, pravideln

Ano, ¢as od dasu

Pouze vyjimedns

Pouze u téch, kterd bych chiél/a prave pouzit
Léky nikdy nekontrol uji

| e s | =

2. Miite doma néjaké 1€ky, které jste nikdy nepouiili?

= atdzko 3
= atdzko 3
> oldzka 3

Ano, vesinu
Ano, pamérné mnoho
Ano, nekteré 18ky jsem nikdy nepouzil/a

Ne, doma midm pouze ty 1eky, které pravideIng nebo
alespon obias uZivim 4 = opizke 4

Pazar filtr: Pokud v predchozi atizee odpovédeli 1,2,3
3. Z jakého divoedu méite doma €Ky, které nepouiivite? Moine vice adpovéd!

Byla mi nasazena jina 1&¢ba a lék mi doma zbyl

Piilé¢he se objevily nexidouei atinky a lék jsem vysadil'a

Lék ma proglou dobu pouzitelnosti

Lék doma zbyl po jiném ¢lenu rodiny, ktery jiz zemiel

Lék mam doma _.do zdsoby*

[ ) RO RFER R

Jing diivody

]

dpovidajl viichng
4. Vite, Ze nepoufitelné 1éky miZete bezplatnd vritit v jakékoli lekirné, kteri se
postard o jejich lkvidaci?

Ano, vim 1 - aidzka §

Ne, o tom nevim 2 - afdzka 6

10.

Pozor filtr: Pokud v pfedchozi aidzce adpovedli 1
UZ se Vim stalo, Ze Vam v kirné nepouZitelné 1Eky nechtéli vzit?

Ano, pouze jednon vjimedné

Ano, vice nei jednou

s | —

Ne

Odpavidafi viichni

Jakym zpiisobem naklidite s 1éky, které ji nechcete pondivat? Mozno vice

adpaveds

Vyhodim je do popelnice spolu s bégnym odpadem

Odevadam je ntkomu z piibuznych

Odevadim je lékaki nebo sestie v ordinaci

Odevadim je v 1ékime

Odevadim je do sbémého dvora

(=R oY PN WY g

Nikam je neodevadivim, nechivam si je doma

. Vite, Ze 1€ky je tieba skladovat za uriitych podminek (teplo, svétlo) a e je tato

informace uvedena v pfibalové informaci?

Ano, vim 1 --= otdzka 8

Ne, nevim 2 --> oidzka ¥

Pozor filtr: Pokud v predehozi aldzee adpovedéli 1
Skladujete léfivé pripravky piesné podle téchto doporuéeni?

Ano, vady si pithalovy letdk piectu a skladuju lék pfesng podle ngj 1
Nékdy na to zapomenu a lék skladuji jinak, ne je doporuteno 2
Vaechny leky skladuji stejné, nezjistuji podrobnosti

0 jejich sprivném skladowvini 3

]

dpovidaji viichni
UZivite 16¢ivé pripravky piesné tak, jak Vam doporuéil lékai nebo Kkdrnik?

Ano

Veldinou ano, ale obas si lék vezmu jinak, ne mi bylo doporueno

Nevim, nejsem si jisty/a

=l | —

Ne, lék si vezmu tehdy, kdy# si na to vzpomenu

-~

‘tete vEdy piibalovou informaci 1Efivého pripravku?

Ano, vidy

Pouze u lékil, které nezndm a nejsem si jist jejich wzivanim

Piibalovou informaci &tu pouze vyjimedng

e[t | s | —
'
i

Piibalovou informaei nikdy neétu

Pozor filtr: Pokud v predehozf otdzee sdpovedeli 1,23
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Dotaznik

11. V piipadé, Ze piibalovon informaci étete, rozumite jejimu obsahu?

Ziela rozumim
Spise rozumim
Spise nerozumim

(o] —

Viibec nerozumim

Odpovidaji viichni

Nakonec jesté nékolik fidaji pro statistické zpracovini.

S1. Kolik je Vam let?
LPokyn: Vipifte do ramecku!

S2. Pohlavi dotdzaného:

MWLz 1
Zena

(¥

§3. Jaké je Vage nejvyssi Skolni vedélini?

Zikladni bez vyuteni
Vyuden bez maturity
Maturita

Vysokd skola

e s =

54. Rodinny stav:

Svobodny(d)

Zije s parerem / partmerkou
Fenatf/vdand

Rozvedenyid)

Vdova'vdovec

e | s =

S5, Kolik je ve Vasi domicnosti celkem osob vietné Vis? Reknéte mi, prosim, kolik
z toho je ekonomicky éinnyeh a kolik je zbvislVch déti, tj. déti, které jesté nemaji svaj
viastni pirfjem.

POCET OS0OB CELKEM:
Z TOHO ekonomicky dinnyeh:
Z TOHO zavislyeh deti:

56, Jaké jsou celkové disté mésicni piijmy ze zaméstnand, z vedlejsich vydélka,
z podnikini a ze socidlniho zabezpeleni Zgviechny fleny Vadi domdcnosti?

Pijjem domdcnoses v K¢

S§7. Jaké je VaSe socidlni postaveni?

Student, uden

Diichodee- pracujici

Dichodee - nepracujici

Meraméstmany

v domdcnosti (viems MD)

Zamésmanec

BT =20 ) - PED P B

Zivnostnik, svobodné povoldni, soukromy zemédéles

™

Majitel obehodni finmy bez zamstnanci

o

Majitel obehodni finmy se zamésmanci

58. Velikost obee:

Vesnice do 999 obyvatel

Obec 1000 - 4999 obyvateli

Mésto s 5000 - 19999 obyvateli

Mésto s 20000 - 99999 obyvateli

[ = e e | =

Velkomésto nad 100 000 obyvatel

89, Okres trvalého bydlisteé:

IOKIESD vttt ens e ss s ss st st sa s

S10.Datum Setieni: den: mésic:

$10.Cas navitévy v doncnosti:

od: ... . Do

Nyni, prasim, pofddejte o lékarnichu a jaéte na nasledujict ofdzku.

12. Vypiste viechna mista, kde json v domicnosti 1éky uloZeny?
Nezajimd nias mistnost, ale konkrétni misto/zpisob uloZeni. MoZno vice odpoved]

Lékdarnitka {origindlni krabitka nebo tagticka s kiizem
Zisuvka

Krabice

Skiifika urtend pouze na léky

Lednitka

Jen tak v polites

Nikde jinde, kde

E B =0 O] NN PR R B

Pokradujie vipisem viech lékn do pFilozenych karet.
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Karty

C. | Nazev lédivého piripravku Velikost Tvp baleni Pocet Nacaté | Proslé | Pacientem | Nepouzivané z duvodu Pro koho je lééivo uréeno
puvodnihe | | Baleni tablet baleni/ | | Ano I Ano | pravidelné | (vvberte nejvirodnéjsi (mazno vice adpavedi)
baleni 2 Blistr/platicko blistru | 2 Ne 2 Ne uZivané | Zména lécby 1ékarem I [Dyite
(je napsano | 3 Lahvicka | Ano, 2 Prosle l&civo 2 v
na obalu 4 Tuba/Mast/Gel pravidelné | 3 Po n&jakém ¢lenu rodiny 3 Senior
krabicky) 5 Cipky 2 Ano, pri |4 Nezadouci ucinky 4 Clen rodiny, ktery jiz

6 Sprej potizich 5 Nakup ,.do zasoby™ bez akutni potieby Iéku | v domicnosti nezije (amrti,
T Injekee 3 Ne 6 Nespotfebovang pii nemoci odstéhovini)
8 Lék piipraveny v [ekame T liné nevipisujte) 5 Nepamatuji se fnenabizejte)
9 Jiné Pokitd 3 =
2 3 S 6 7T 89 2 | 21 1 2 3 | 2 3 4 5 G 7 | 2 3 4 5
I 23 4 ¢ [ 2 2 2 2

2 Il 234567809 r2 21z 3 I 2 3 4 5 6 7 12 3 4 3

3 Il 2345067809 e I I 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

4 Il 23456780 210 211 2 3 l 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

5 Il 234567809 21t 211 2 3 I 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

6 Il 2345067829 r2 1t 21tz 3 | 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

7 Il 2345067809 21t 211 2 3 | 2 3 4 5 g 7 12 3 4 5

8 Il 2345067809 e I | 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

9 |l 234567809 R N I R | 2 3 4 5 O 7 12 3 4 5

10 | 23456780 1211 211 2 3 | 2 3 4 5 6 7 | 2 3 4 5

1 Il 2345067809 21 211z a I 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

12 Il 23456789 e I I 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

13 |l 234506780 21t 211 2 3 l 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

14 Il 234567829 e I | 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

15 Il 234567809 21t 211 2 3 | 2 3 4 5 O 7 12 3 4 5

16 | 23456780 1211 211 2 3 | 2 3 4 5 6 7 | 2 3 4 5

17 Il 2345067809 e e I I 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

18 Il 234567809 e A I | 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

19 Il 23456789 e I I 2 3 4 5 6 7 12 3 4 5

20 | 234567809 211 211 2 3 | 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
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