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SMLOUVA 0 DiLO
Uzavfena dle § 536 zakona ¢. 513/1 991 Sb., obchodniho zakoniku,
Vv platném znéni

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu légiv, organizacni slozka

sidlo: Srobarova 48, Praha 10

zastoupena: PharmbDr. Martinem Benesem, reditelem
ICO: 00 02 38 17

DIC: CZ00023817

(dale pouze klient)

a

Crest Communications a.s.

sidlo: O.strovni 30, 110 00 Praha 1

zastoupena: RNDr. Alesem Langrem, reditelem spole¢nosti
ICo: 27169227

DIC: CZ 27169227

Bankovni spojeni:  GSOB, Na Pfikopé 14, Praha 1

&. Gétu: 191368579 / 0300

(dale pouze agentura)

Klient a agentura uzaviraji smlouvu v tomto znéni:

Cl. 1.

Predmét smlouvy

I.1. Touto smlouvou se agentura zavazuje zpracovat dilo Komunikaéni strategii osvéty
specifikovanou touto smlouvoy (déle jen ,Komunikacéni strategie osvéty“), a klient se
Zavazuje za tuto Komunikaéni strategii osvéty zpracovanou dle podminek této smiouvy
zaplatit agenture cenuy stanovenou v ¢&l.V. této smlouvy

1.2. Agentura se Zavazuje zpracovat Komunika&ni strategii osvéty v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy s cilem najit nejefektivnajsi prostiedky $ifeni osvéty, tykajici se hlageni
podezieni na nezadouci ucinky légiv. Agentura Zpracuje komplexni navod, jak tuto osvétu
realizovat, tak aby pi jeji realizaci mohlo byt dosazeno nasledujicich cilt:



> ZvySeni pottu hlasicich lékait (0 400% do roku 2010)

> Zvyseni pottu pfijatych spontannich hlaseni celkem (o0 400% proti sougasnému stavu
do roku 2010)

> ZvySeni poltu spontannich hlaseni ve vybranych skupinach lékafi — internisté,
onkologové, psychiatfi a prakticti Iékafi (+ 200%)

> ZvySeni poctu spontannich hlaseni od lékarnikd

> Zlepseni image klienta v této oblasti (tj. v oblasti hlaseni nezadoucich uginku)

1.4. Soucasti zpracované komunikaéni strategie osvéty bude:

* Analyza souc¢asné komunikace povinnosti hlasit podezfeni na nezadouci ucinky léciv
sméfujici ke zdravotnické vefejnosti (hlasici osoby), véetné identifikace pozitivnich a
negativnich faktoru, ovliviiujicich tuto osvétovou komunikaci z pohledu PR

* Ohodnoceni medialniho potenciadlu a moZnosti vyuziti jednotlivych informaci a navrzenych
osvetovych a komunikacnich prostiedk z pohledu PR vzhledem k cilovym skupindm a
komunikovanému tématu

* Viastni navrh koncepce osvétové komunikace, véetné plant a scénaftl a to v nékolika
(minimainé 3) variantach (varianty se budou li§it celkovou dobou realizace, stupném
spinéni cil i pozadovanym objemem finanénich prostredkd). Navrh koncepce by mél
obsahovat:

o doporugeni vhodnych nastrojii komunikace a nastaveni portfolia aktivit (komunikaéni
mix) pro ruzné segmenty cilovych skupin zdravotnickych pracovniku

o navrzeni jednotného, atraktivniho vzhledu osvétovych materiald a celkového
grafickeho zpracovani s jednotnou koncepci, véetné navrhu layoutu osvétového
Casopisu

o navrh formulare pro hlageni podezieni na nezadouci uéinky

o definovani kliCovych momentu (€asovych i vécnych)

o stanoveni ¢asove, personalni a finanéni naroénosti osvétové kampané

» UrCeni a nastaveni zpUsobU méfeni efektivity a dosaZeni cilt osvétové kampané

Soucasti dodavky je také zpracovani vzorki osvétovych material zadavatelem vybrané

varianty.

1.3 Komunikaéni strategie osvéty bude vyhotovena pisemné, a to v ti§téné podobé (2 vytisky,
vCetné grafickych navrh() i elektronicky ve formatu Microsoft Word (grafické navrhy ve
formatu vhodném k dal§imu zpracovani a vyuziti) na CD ROM. Zpracovani bude reflektovat
body z odstavce 1.2. Bude formalné ¢lenéno do téchto kapitol:

e Analyza vychozi situace



e Cile a cilové skupiny

e Strategie a taktika

e Programy

e Zdroje

e Odpovédnost a hodnoceni

CH1L.

Doba a misto pinéni

1.1 Agentura se zavazuje zahajit prace die ¢lanku 1. této smiouvy dnem Uginnosti smlouvy
a Komunikaéni strategii osvéty dokonCit v souladu s touto smiouvou nejpozdéji v terminu do
31.01.2008

1.2 Mistem pinéni je sidlo klienta uvedené v zahlavi smlouvy.

1.3 Dilo ti. Komunikalni strategie osvéty bude zpracovano dle nasledujiciho

harmonogramu:

a) do 17.12.2007 pfeda agentura klientovi Komunikaéni strategii osvéty vypracovanou dle
podminek této smlouvy

b) o pfedani bude pofizen zapis, ktery bude stvrzen podpisy kontaktnich osob smluvnich
stran dle &1L.X

c) do 1 mésice ode dne predani zpracuje klient zavéreéné hodnoceni pfedaného dila
Komunikaéni strategie osvéty, zejména vyhodnoceni, zda byla zpracovana dle
podminek této smlouvy.

d) pokud kiient shleda, ze Komunikaéni strategie osvéty nebyla zpracovana v souladu
s touto smiouvou nebo kni bude mit klient jiné pfipominky, uvede je vzavéru
hodnoceni.

e) Agentura se zavazuje do 31.01.2008 veskeré pfipadné pfipominky klienta vyporadat,
ptipadné nedostatky v této Ihaté odstranit. O vyporadani pfipominek, popi. odstranéni
vad sepidi smluvni strany zapis potvrzeny kontaktnimi osobami smiuvnich stran
uvedenymi v €1.X

Il.4. Spinénim zavazku se rozumi predani dila bez vad a s vyporadanim véech pripominek
klienta.

ClL. .

Prava a povinnosti stran

.1. Agentura se zavazuje zabezpeéit  souhlas autors  k  bezplatnému
a vyluénému uziti jejich dé! klientem. Agentura prohlasuje, ze ma vyporadana veskera
autorska prava s autory takovych dél. V piipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze nepravdivym,
odpovida za $kodu takto vzniklou.



I11.2. Klient bude operativné poskytovat agentufe soucinnost a to tak, Ze na jeji pisemnou
zadost (postai zaslani e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené v €l. X) ji poskytne
pozadované informace, a to nejdéle do 3 pracovnich dntl od obdrzeni zadosti. Klient bude
poskytovat pouze informace, které souvisi s pinénim zavazku agentury specifikovanym touto
smlouvou.

l1I.3 Agentura mize plinit pfedmét této smlouvy téz prostrednictvim subdodavatell, av$ak
pouze po predchozim pisemném souhlasu klienta.

ClL V.

Ochrana davérnych informaci

IV.1 Agentura je povinna zachovavat mi&enlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi
pfi plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim piedpisem nebo klientem uréeny ke
zvefejnéni nebo nejsou obecné znameé. S informacemi poskytnutymi klientem za ucelem
spinéni zavazk( agentury plynoucich z této smlouvy je povinna agentura nakladat jako s
dtivérnymi materialy.

IV.2 Za davérné materialy se pro Ucel této smlouvy nepovazuji:

informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni poskytovatelem nebo uchazeti o projekt;

informace, které poskytovatel ziska jako informace nikoli diivérného charakteru z jiného
zdroje nez od objednatele.

IV.3 Agentura se zavazuje pouZit davérné materialy vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazk vyplyvajicich z této smlouvy. Agentura se zejmena zavazuje, Ze ona ani jina
osoba, ktera bude agenturou seznamena s duvérnymi materialy v souladu s touto
smiouvou, je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfipadd, kdy:

- agentura zpfistupni divérné materialy osobam, které potfebuji mit moznost pfistupu

k témto informacim za uéelem spinéni zavazkt agentury vyplyvajicich z této smlouvy

(subdodavatelim); :

- agentura zpfistupni daverné materialy s pfedchozim pisemnym souhlasem klienta

- tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis.

IV.4 V pfipadé, Ze agentura bude mit divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni
duvérnych materialu neopravnéné osobé, je povinna neprodlené o této skutecCnosti
informovat klienta.

IV.5 Agentura je povinna pfedat bez zbyteéného odkladu klientovi veskeré materialy a véci,
které od ného &i jeho jménem prevzala pfi pinéni smlouvy, a to bez zbyteného odkladu po
ukon&eni této smlouvy. Duvérné materialy ulozené v elektronické podobé je agentura
povinna trvale odstranit.

IV.6 Zavazek ochrany duvérnych informaci zistava v platnosti i po spinéni ucelu smiouvy a
nezanika poskytnutim pinéni die této smiouvy.

IV.7 Agentura se zavazuje prenést svou povinnost migenlivosti na vsechny sve
zaméstnance a subdodavatele podilejici se na poskytovani pinéni této smiouvy pro klienta.

IV.8 Klient je opravnén kdykoliv po dobu uginnosti této smlouvy i po zaniku zavazku z této
smlouvy, uvefejnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast.



CL V.
Cena a platebni podminky

V.1. Klient se zavazuje za zpracovani Komunikaéni strategie osvéty dle podminek danych
touto smlouvou zaplatit agentufe cenu ve vy$i 180.000,00 K& bez DPH , ] 214 200,00 K&
véetné DPH., a to nasledovné

a) dvé tietiny ceny tj. &astku 120.000,00 K¢ bez DPH, 142.800,00 K& s DPH klient uhradi po
predani Komunikaéni strategie dle ¢L.11.3 pism. a) této smlouvy .

b) jedna tretina ceny tj. &astku 60.000,00 K& bez DPH, 71 .400,00 Ké& s DPH klient uhradi po
zavéreéném hodnoceni dle &l.11.3 pism. ¢ této smlouvy, pokud bude dilo shledano bez zavad
a nebudou k nému zadné pripominky

c) pokud budou v zavére&ném hodnoceni uvedeny vady ¢i pripominky klienta, je jedna
tfetina ceny uhrazena az po odstranéni vad a vypofadani pfipominek dle €l.11.3

V.2 Cena bude uhrazena na zakladé faktur vystavenych agenturou dle podminek této
smlouvy. Faktury jsou dafiovym dokladem a musi mit nalezitosti dariového dokladu
stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Soucasti faktur bude

a) v pfipadé faktury vystavené dle €I.V.1 pism. a) této smlouvy zapis o predani Komunikacni
strategie osvéty dle ¢l. I1.3 pism.b) této smlouvy,

b) v pipadé faktury vystavené dle €I.V.1 pism. b) této smlouvy zavéreéné hodnoceni, pokud
bude dilo shledano bez vad a pfipominek

c) v pripadé faktury vystavené dle €1.V.1 pism. c) této smlouvy zapis o vyporadani
pfipominek

V.3 Splatnost faktury je 30 dni od jejiho prokazatelného doruceni klientovi

Cl. VL
Smluvni pokuty

VI.1. V piipadé prodleni agentury s nékterou &asti pinéni oproti harmonogramu je klient
opravnén poZadovat a agentura povinna uhradit smiuvni pokutu ve vysi az 0,01 % ceny
takové &asti pnéni za kazdy zapocaty den prodleni.

VI.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud agentura porusi neékterou z povinnosti tykajici se
ochrany informaci a zavazku mienlivosti, je povinen uhradit klientovi smiuvni pokutu, kterou
smluvni strany dohodly na &astku ve vy$i 100. 000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych)

VI.3. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud agentura porusi nékterou z povinnosti
stanovenych mu v této smlouvé, je povinna uhradit klientovi smluvni pokutu, kterou smluvni
strany dohodly na &astku ve vy$i 10.000,- K¢ (slovy deset tisic) za kazdé jednotlivé poruseni.

VI.4. Uhradou smiuvni pokuty se agentura nezbavuje povinnosti pokraCovat v plnéni ze
smlouvy ani nahradit vzniklou $kodu.

VII.



Odstoupeni od smlouvy

VII.1 Klient je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze agentura bude v prodieni
s pln&nim smlouvy po dobu deli nez 3 mésice.

VII.2 V pfipadé odstoupeni od smlouvy si smluvni strany vrati pinéni poskytnuté si navzajem
dle této smlouvy do okamziku odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy zUstavaji i po
skon&eni platnosti a Gginnosti této smiouvy v platnosti veskera ujednani smiuvnich stran
ohledné odpovédnosti agentury za vady, ohledné zaruky, a ohledné smluvni pokuty.

VL.
Zaruka

Agentura rui za realizovatelnost predmétu této smlouvy po dobu dvou let ode dne pfedani
pfedmétu této smiouvy. Reklamace vad musi byt provedena pisemné. Agentura se zavazuje
odstranit reklamované vady ve Ihité 5ti pracovnich dni od dorugeni reklamace agenture,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak. Tato dohoda vsak musi mit formu dodatku, musi
byt pisemna a podepsana osobami opravnénymi za smiuvni strany jednat.

Cl. IX.
Nastupnicka prava

Pokud by mél vzejit z jednoho ze smiuvnich partnerd pravni nastupce, potom plati za
dohodnuté, Ze véechna prava a povinnosti z této smlouvy pfejdou na prislusného pravniho
nastupce.

Cl. X.
Spoleéna a zavérecna ustanoveni

X 1. Smlouva mize byt mé&néna jen pisemnymi, gislovanymi a datovanymi dodatky
potvrzenymi podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat.

X.2. Kontaktnimi osobami jsou

Za klienta MUDr. Radek Béla e-mail radek bela@sukl.cz tel.: 272 185 211.

Za agenturu RNDr. Ales Langr e-mail ales.langr@crestcom.cz tel: 222 927 111.

X.3. Prava a povinnosti stran se fidi prislu§nymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

X.4. Tato smlouva je vyhotovena ve tyfech vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi dvé vyhotoveni.

V Praze, dne 4.12. 2007

PharmDr..Martin Benes - RNDr. Ale$ LanA:
Statni Gstav pro kontrolu léCiv Crest Communications a.s.

STATNT (STAV PRO KONTROLU LEGV
Erobbrova 48, 100 41 PRAHA 10
tel, 272 185 111, fox 271 732 377, e-maik: sukl@sii <
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