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: Cislo smlouvy SUKL: Cislo smiouvy BBM: F- 4307

Smlouva o dodani novych licenci pro databaze, aplikacnich serverti a o rozsifeni
stavajicich licenci a na dodani systému pro identity management ve Statnim ustavu pro
kontrolu léciv

uzaviena mezi nize uvedenymi stranami

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu 1&&iv, organizacni slozka statu
IC: 00023817 ,

se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10,

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &islo G&tu: 623101/0710
zastoupena: PharmDr.Martinem Benesem, reditelem

(déle jen "objednatel")

a

BBM s.r.o.

IC: 40755592, DIC CZ40755592

se sidlem Kocinova 5, 397 01 Pisek

zaps. V Obchodnim rejstiiku v C.Budgjovicich spis. zn. 386/C*
bankovni spojent: Komeréni banka, &islo G¢tu 277847271/0700
zastoupena: Ing. Zdefikem MareSem, jednatelem spoleénosti
(dale jen ,poskytovatel”)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni, vnémZ byla nabidka
podana poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéj$i, a proto zadavatel s vybranym
uchazeem uzavrel tuto smlouvu.

Cilem zadévaciho fizeni bylo wvybrat poskytovatele, kiery poskytne pin&ni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

Smlouva F-4307 SUKL ORA . Strj7 1




1. Predmét smiouvy
1.1. Poskytovatel se zavazuje dodat objednateli
a) nové licence pro databaze a aplikaéni servery a dale rozsifit stavajici licence dle Pfilohy €.1

Tato dodavka zahrnuje:
1. Dodavku a instalaci software véetné potfebnych IlcenCI a to téchto a v tomto rozsahu:

a. Relagni databaze CPU 5
b. Aplikaéni servery CPU 4
c. Upgrage DB SE -> DB EE CPU 2
d. Upgrade aplikaéniho serveru SE -> AS EE CPU 1

2. technickou podporu (support) na dobu 3 roky v rozsahu stanoveném v Pfiloze C.2
3. skoleni pro administratory systému

b) Dodavku systému pro identity management v SUKL. Tato dodéavka zahrnuje:

2. dodavku a instalaci software véetné potrebnych licenci pro
a. Pocet internich pracovnikd SQKL ..... 340
b. Pocet externich pracovnikli SUKL e 300
3. technickou podporu (support) na dobu 3 roky v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢ 2
4. zpracovani vzorovych feseni pro jednotlivé typy pfistupu véetné monitoringu, ktera
a. umozni centralizovanou spravu uzivateld v heterogennim prostfedi
b. bude spolupracovat s adresarovymi sluZzbami typu LDAP
¢. bude podporovat PKI management
d. bude podporovat SOA architekiuru (Sonic ESB)
e. bude podporovat Single-Sign-On
f.  umozni pribé&zny audit

umozni automatizaci spravy uzZivatelt
5. skolem pro administratory systému v rozsahu stanoveném Pfilohou ¢€.3

6. pfedani spravy zadavateli véetné hesel

(o]

-

c) Poskytovatel se zavazuje plnéni uvedena pod bodem a) a b) dodat objednateli tak, aby byla
v souladu s bodem 1 zadavaci dokumentace, ktery tvofi pfilohu &.4

1.2. Objednatel se zavazuje za dodavku uvedenou vbodé 1 dodanou v souladu s podminkami
stanovenymi touto smlouvou zaplatit poskytovateli cenu stanovenou v €l.6.

7. Blizsi specifikace pInéni

Dodavka specifikovana v €lanku 1. musi splfiovat tyto technické pozadavky

Obecne pozadavky na systém pro doplnem funkclonallty db serveru
- relaéni / objektové-reladni databaze :
- podpora jazyku SQL, PL/SQL
- uZivatelé, ktefi ¢tou zaznamy, neblokuji uZivatele, ktefi ukladaji nebo edituji zaznamy v databazové
tabulce
- sprava databaze z web prohlizece
- aktivni clustering databazovych servertl, ktery zvySuje dostupnost a soucasné i vykon
- podpora béhu db serveru nad virtualizaénim nastrojem (VM WARE)
- rychlé deklarativni (bez nutnosti programovani) publikovani dat do web prohlizeCe
- princip "Gtyi o&" pfi spravé pfistupu k datim (systémova prava DBA vs. prava bezpeCnostni
manager) :
- bezchybny b&h systému s krypta&nim produktem Utimaco SafeGuard Easy, SafeGuard LAN Crypt
- moznost posunu v &ase pii pohledu na data uloZena v databazi (UNDO funkce)
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Obecné pozadavky na systém pro doplnéni funkcionality i-aplikaénich serveru:
- feSeni pro stavbu portalu s moznosti vyuziti jak Java tak PL/SQL portlett
- mobilni pfistup k portélu a jeho obsahu (mobil, PDA)
- nastroje pro analyzu dat a podnikové vykaznictvi nad stavajici Oracle databazi 10g
- feSeni LDAP, administrace identit a webového SSO
- feSeni pro integraci aplikaci
- podpora standardd(Java, XML, ESB, Webservice)
- sprava z webového prohlizece (lntegrovana ze spravou databaze)
- pIna integrace se stavajicim feSenim.

Obecné pozadavky na systém pro spravu identit:
- pokryti bezpeénosti identifikace uZivatell napfi¢ IS - na Grovni databazi, aplikaci, webovych sluzeb,
uzivatelll, B2B komunikace
- feSi UloZisté identit, jejich synchronizaci a virtualizaci, spravu Zivotniho cyklu uZivatell v&etné
napojeni na HR a provisioningu, Fizeni pfistupu uzivatell ke véem Gastem IS, SSO uZivatell do v3ech
podnikovych aplikaci, komplexni audit, reporting a compliance management, a zabezpeeni a
monitoring webovych sluzeb
- samostatné nebo balikové licencovani s databazovymi app.serverovymi produkty

Uloziste identit:
- - LDAP server s databazi jako GloZistém a s moznosti neomezeneho klastrovani diky standardnim
technologiim databaze '

- Directory Integration Platform pro synchronizaci s dal$imi tloZisti a pro stavbu meta-adresari (meta-
directories)

- unikatni virtualni adresarova sluzba s LDAP a WS rozhranim pro virtudlni konsolidaci identit z

mnoha GloZist a pro tvorbu virtualni podnikové adresafové sluzby

Sprava Zivotniho cyklu uZivatele (Identity Lifecycle Management):
- Cerpani dat z personalniho systému (pfimo pres konektory i nepfimo na bazi ﬂatﬁle)
~ - napojeni na dalsi informaéni zdroje pro doplnéni Gdajd
- webovy portal pro uZivatele (uzivatelska samoobsluha) i pro administratory
- procesné fizené schvalovani Zadosti
- procesné fizené pfifazovani identit ke skupinam/rolim
- procesné fizeny provisioning do cilovych systému
- - bezagentova technologie (na cilové systémy se nic neinstaluje)

Rizeni pfistupu uzivateli a SSO:
- autentizace uZivatele (jméno, heslo, PKI, biometrika, ...) véetn& moznosti vicefaktorové autentizace
- pfipojeni na Windows login/logon
- autorizace uzivatele k pifistupu k podnikovym aplikacim
- procesni sprava fizeni pfistupu
- jednoréazové piihiaseni (SSO) do webovych i newebovych (C/S, Java, terminal, ...) aplikaci
- fizeni PC kiosku (mnoho uZivatel(l na jednom poéitaci)

Audit, reporting, compliance:
- audit v8ech udalosti spojenych se zmé&nou identit a fizeni pfistupu uZivatell
- prehledovy a detailni reporting udélosti z riiznych pohledl (uZivatel, skupina, aplikace, ...)
- automatizované fizeni "segregation of duties”, tzn.oddé&leni odpovédnosti v ramci Gfadu
- celkové fizeni shody s predpisy (SOX, UOOU, HIPAA, ...)

8. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel bude postupovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy podle této smiouvy na svou viastni
odpovédnost a bude poskytovat vSechny ekonomické, materidini a lidské prvky tak, aby mohl naplnit
Ucel této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani plnéni a sluzeb poskytovatelem objednateli na zakladé této smiouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat pinéni nejvyssi kvality a pfi jeho poskytovani zachovavat obecné
principy vztahujici se k poskytovani, jako je dobréa vira a profesionalita. Pfi provadéni &innostf podie této
smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s odbornou pééi a s piihlédnutim k z&jmdm objednatele.
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Objednatel si vyhrazuje pravo omezit rozsah predmetu dila. Poskytovatel se zavazuje na toto ujednani
pristoupit.

ke

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v piném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pinéni dle smlouvy, Ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci a dale potvrzuje, ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, kieré jsou kiadnému a v€asnému plnéni
nezbytné.

Poskytovatel provede dilo svym jménem a na svou odpovédnost

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi
své Cinnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokyni objednatele.

Poskytovatel je povinen predat objednateli s pfedstihem nejpozdéji 3 pracovnich dnil seznam svych
zaméstnancl, ktefi se budou v konkrétni dny podilet na pinéni podle této smiouvy pfimo v prostorach
objednatele, pro Gcely zajisténi pristupu do objekiu objednatele. Konkrétni pracovni dobu a pohyb
zaméstnancQi provadgjicich dilo v sidle objednatele je poskytovatel povinen pFedem domluvit
s objednatelem, o éemz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy osob uvedenych v ¢1.16.

Poskytovatel je povinen Gcastnit se jednani svolanych objednatelem a tykajici se plnéni dle smiouvy.
Pokud neni specifikovano jinak, u¢astni se za poskytovatele takového jednani vZdy kontakini osoby.
Objednatel je opravnén poZadovat Uc¢ast kteréhokoliv zastupce poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pii pinéni predmétu smlouvy spolupracovat s jakymikoliv jinymi odborniky,
které si urci objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu smiouvy.

Poskytovatel je povinen veskera pisemna podani predlozena objednateli podle této smlouvy vedle

_listinné podoby predat rovnéz v elektronické podobé.

Poskytovatel je povinen provadét veskeré prace pii plnéni pfedmétu smlouvy podle této smlouvy
vyhradné prostiednictvim vlastnich zaméstnancl a subdodavateldl uvedenych v nabidce poskytovatele
podané v zadavacim fizeni vyhiaSenym objednatelem. V pfipadé nemoZnosti pouZiti takoveého
subdodavatele z objektivnich dlivodli je poskytovatel povinen vyZzadat si pfedem pisemné& souhlas
objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Takovy subdodavatel musi v3ak spliiovat
podminky, jejichz spinéni subdodavatelem poZadovala zadavaci dokumentace. PouZiti jiného
subdodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, nez ktery je uveden v pfedchozim
bodé, je zavaznym poruSenim této smlouvy.

Zhotovitel pin& odpovida za subdodavky tak, jakoby ty tato pInéni poskytl sam.

Prace musi byt pﬁzpﬁsobeny potfebam objednatele. Pii provadéni viastnich praci poskytovatel zajisti
dodrzovani veskerych bezpeénostnich opatieni a bezpeénostnich predpist.

Poskytovatel je povinen v ramci pinéni dle této smlouvy provést veskeré prace, dodavky, sluzby a
vykony, kterych je tfeba trvale nebo dotasné k zahéjeni, dokon&eni a predani pinéni, véetné provedeni
zkugebniho provozu, dale pak zpracovani dokumentace skuteéného stavu dokonéeného pinéni.

Poskytovatel zabezpeéi plnéni pfedmétu smlouvy tak, aby v souvislosti s jeho provadénim nedoslo ke
8kodam na majetku, zdravi osob a zejména ke ztraté a poSkozeni dat. Pfipadné $kody vzniklé
v souvislosti s plnénim uhradi na svij naklad poskytovatel.

9. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytovateli vytvofit fadné podminky pro pinéni pfedmétu smlouvy a poskytovat ’

mu b&hem pInéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dal$i soudinnost, zejména predat mu vSechny
dokumenty nezbytné nutné k realizaci plnéni této smlouvy, umoznit poskytovateli a jeho pracovnikiim
pristup do prostor objednatele.

Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni soucinnost pii ziskavani schvaleni, stanovisek, rozhodnuti
&i souhlasu statniho, samospravného &i jiného organu tak, aby takové schvaleni, stanovusko rozhodnuti
¢i souhlas bylo vydano v nejkratSim mozném terminu.

10. Misto a doba pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze pinéni bude poskytnuto v sidle objednatele: Statni ustav pro kontrolu
lédiv, Srobarova 48, 100 41 Praha 10.
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Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouVy podle harmonogramu, ktery tvofi nedilnou
soucast teto smlouvy jako pfiloha €. 4.

Poskytovatel se zavazuje dokongit celé pInéni 3 roky po podepsani pfedavaciho protokolu. Objednatel
se zavazuje vCas a fadné dokoncené &asti poskytnutého plnéni v souladu s touto smlouvou pfevzit.

Objednatel garantuje ke dni podpisu této smlouvy ve smyslu zdkona &. 218/2000 Sb.,0 rozpod&tovych
pravidlech, ve znéni pozdéjSich predpisii, pouze ta finanéni pinéni smiouvy, ktera jsou poskytovana
vroce, v némz se smiouva uzavira, coz druh& smluvni strana bere na védomi. Pokragovani plnéni dle
smiouvy v nasledujicim roce, pfip. dalSich, je podminéno schvalenim objemu finanénich prostredkd pro
placeni ceny dle smlouvy vyplyvajiciho jako &astky statniho rozpoétu nasledujiciho roku.

11.  Cena, platebni a fakturaéni podminky
Objednatel uhradi poskytovateli za vias a fadné poskytnuté Gpiné pInéni celkovou cenu ve vysi
8.204.113,-Ké bez DPH, tj.
9.762.895,- Ké véetné DPH.

Cena zahmuje v8echny néklady poskytovatele spojené s poskytovanim plnéni podle této smlouvy
vEetné poskytnuti licenci k jeho uzivani. )

Smiuvni strany se dohodly, Ze pinéni bude poskytovano po &astech dle harmonogramu.

Cena dohodnuta v této smlouvé je cena koneéna, nejvyse pripustnd a mize byt zménéna jediné
Vv souvislosti se zmé&nou sazby dané z pfidané hodnoty.

Cena za pinéni bude objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Poskytovatel mizZe fakturu vystavit jen na zékladé predéavaciho protokolu konstatujiciho, Ze plnéni je
bez vad. Protokol musi byt podepsan obéma smiuvnimi stranami, a kontaktnimi osobami. Faktura je
dafiovym dokladem, musi obsahovat odkaz na konkrétni predavaci protokol, jimZ objednatel prevzal
fakturovanou &ast pinéni.

- Splatnost faktury €ini 30 dni. Splatnost se po¢ita ode dne dorugeni faktury objednateli. Faktura musi byt

~dorucena objednateli nejpozdé&ji s podpisem pfedavaciho protokolu. Smiuvni strany se dohodly, Ze
zavazek k Ghrad@ faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna &astka odepséna z tétu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Je-li objednatel v prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit zhotoviteli Grok z prodleni dle platnych
pravnich pfedpis.

12. Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi pii pinéni
této smlouvy a které nejsou pravnim pfedpisem nebo objednatelem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znameé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za Ugelem spinéni zavazki poskytovateli
plynoucich z této smiouvy je povinen poskytovatel nakladat jako s diivérnymi materialy.

Za divérné materidly se pro Géel této smlouvy nepovaZuii:

informace, které se staly obecn& dostupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich zptistupnéni
poskytovatelem nebo uchazedi o projekt; '

informace, které poskytovatel ziska jako informace nikoli diivérného charakteru z jiného zdroje nez _
od objednatele. '

Poskytovatel se zavazuje pouzit diivérné materidly vyhradné za Ggelem spinéni svych zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera bude
poskytovatelem seznamena s dlvémnymi materidly v souladu s touto smiouvou, je nezpfistupni zadné
treti osobé vyjma piipadt, kdy:

poskytovatel zpfistupni dliivémé materialy osobam, které potfebuiji mit moznost pfistupu k t&émto
informacim za uCelem spinéni zévazkl poskytovateli vyplyvajicich z této smlouvy (Zleniim
projektového tymu a subdodavatellimy);
poskytovatel zpfistupni diivérné materialy s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele;

tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.
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V pfipad&, Ze poskytovatel bude mit divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni divérnych materiall
neopravnéné osobgé, je povinen neprodlené o této skuteénosti informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu objednateli veskeré materidly a véci, které od
ného & jeho jménem pfevzal pii pinéni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni této
smlouvy. Diivérné materialy uloZené v elektronické podobeé je poskytovatel povinen trvale odstranit.

Zavazek ochrany davémych informaci zlstava v platnosti i po splnéni G&elu smlouvy a nezanika
poskytnutim pinéni dle této smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje prenést svou povinnost migenlivosti na v3echny své zaméstnance a
subdodavatele podilejicich se se souhlasem objednatele na poskytovani dila pro objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu U&innosti této smlouvy i po zaniku zavazkl z této smiouvy,
uvefejnit tuto smiouvu nebo jeji Cast.

13. Licenéni ujednani

Poskytovatel udéluje touto smiouvou objednateli (nabyvateli licence) nevyhradni, Casové neomezenou
a nepfevoditelnou licenci na uzivani ,systému pro identity management v SUKL® véetné veskerého
software dodaného spolu s timto systémem.

Nabyvatel licence se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nepfevede,
neprodd, nepostoupi ¢i nepronajme predmét pinéni dle této smlouvy a neudéli na né licenci Ci
sublicenci nebo je jinak nepfedé jiné osobé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli aktualizace software, ktery byl dodan spolu se
,Systémem pro identity management v SUKL*“ Pouzivéni aktualizace software neukoncuje licenci na
pouZivéni software jako celku a soucasné s poskytnutim aktualizace poskytuje poskytovatel objednateli
licenci k uzivani této aktualizace.

Odmé&na za udéleni licenci je zahrnuta v cené za poskytnuté pinéni die Clanku 4 této smlouvy.

14. }Odpovédnost za vady a zaruka na provoz a &innost systému, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel ruéi za bezchybné provedeni pfedmétu této smiouvy a udéluje na jednotlivé &asti zaruku

v trvani 36 mésicl. Zarudni doba zadina bézet od prevzeti jednotlivych &asti pinéni objednatelem.
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani zaruky odstranit veskeré vady, které se na poskytnutém pinéni
objevi b&hem trvani zarucni doby.

Poskytovatel nebude odpovédny v pfipadé neprovedeni nebo prodleni s pinénim pfedmétu smlouvy
v piipad&, kdy takové prodieni nebo neplnéni bylo zplsobeno vy$si moci. V takovém pfipadé
objednatel nebude od poskytovatele vyZadovat smiuvni pokuty podle této smiouvy. Za pfipady vySsi
moci se pro udely této smlouvy povazuji zejména Zivelné pohromy, vyhlaseni vyjime¢ného stavu a
podobné skute&nosti, jejichz plsobeni nemohla Zadna ze stran smlouvy ani pfi vynaloZeni veskerého
Gsili odvratit. : '

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zplisobeny pouzitim podkladll pfevzatych od objednatele,
u kterych poskytovatel ani pii vynaloZeni veskeré odborné pée nemohi Zzjistit jejich nevhodnost,
piipadné na né upozornil objednatele, ale ten na jejich pouZiti trval.

10.4 Objednatel bude vady reklamovat ihned po jejich zjiSténi pisemne na adresu poskytovatele,
piicemZ za pisemnou formu se povazuje i reklamace prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
kontaktni osoby uvedenou ve smiouvé. Reklamace musi obsahovat popis vady, zejména jak se vada
projevuje. Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit vady systému a software dodaného spolu se
systémem vznikié po dobu trvani zaruky 3 dni od jejich oznameni.

15. Prevzeti plnéni

Smiluvni strany se dohodly, Ze vzhledem krozsahlosti plnéni bude objednatel prebirat kazdou
jednotlivou &ast jak je specifikovano v harmonogramu viz Ptiloha ¢.4
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Prevzeti jednotlivych &asti bude probihat na’sledovné:.‘ Po dokonéeni kazdé jednotlivé &asti pinéni ( viz'

harmonogram- Pfiloha ¢.4) oznami poskytovatel objednateli pisemné datum, kdy se uskutec¢ni pfedanti,
ato nejméné 5 pracovnich dnli pfed timto datem. O pfedani smiuvni strany sepisi protokol. PInéni
musi byt pfedano bez zavad a po provedeném zku$ebnim provozu, je-li to tfeba ( viz harmonogram)
Prfedana bude rovnéz veskera dokumentace specifikovana v ¢lanku 1 smiouvy. Objednatel pfevezme
pfedmét pinéni, bude-li provedeni objemu i jakost dodavky v souladu s touto smlouvou a preda-li mu
zhotovitel veSkeré doklady podle podminek této smlouvy a nebude-li vykazovat Zzadné vady a
nedodélky. Objednatel neni povinen prevzit pinéni vykazujici vady nebo nedodélky, a to i kdyz tyto
nebrani uzivani dila.

Dnem podpisu predavaciho protokolu, kterym smluvni strany potvrdi  pirevzeti bezvadného pinéni
pfechazi nebezpeti Skody na objednatele a zadina béZet zarucni doba této jednotlivé ¢asti. Do té doby
nese zhotovitel veskerou zodpovédnost za $kodu na realizovaném pInéni, materialu, zafizenf a jinych
vécech urdenych k realizaci dila zajistované poskytovatelem, za $kody vzniklé na jiz zabudovanych

materidlech a provedenych pracich jakoz i za $kody zplsobené v dlsledku svého zavinéni tretim
osobam.

Vadou se pro Gely této smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech dila,
stanovenych zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a obecné zavaznymi pfedpisy. Nedodélkem se
rozumi nedokonéena prace oproti zadavaci dokumentaci nebo této smlouvé.

Kpfedani a prfevzeti jsou povéfeni pracovnici objednatele a poskytovatele opravnéni jednat
v technickych vécech dle této smlouvy.

16. Smluvni pokuty

V piipadé prodieni s nékterou &asti pinéni oproti harmonogramu je objednatel opravnén pozadovat a
poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy$i az 0,1% ceny takové Casti plnem za kazdy
zapocaty den prodieni.

Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany
informaci a zavazku mienlivosti, je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu, kterou G€astnici dohodli
na Castku ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun Ceskych) za kazdé jednotlivé porusent.

Pokud poskytovatel bude realizovat pfedmét podle této smlouvy prostfednictvim jinych subjektl, nez
byli subdodavatelé uvedeni v nabidce zhotovitele v ramci zadavaciho fizeni, bez pisemného souhlasu
objednatele, uhradi za kazdy takovy pnpad objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢& (slovy dve
sté tisic korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud poskytovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych mu v této
smlouvé, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, kterou G&astnici dohodli na &astku ve vysi
10.000,- K& (slovy deset tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Uhradou smluvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti pokrac¢ovat v pinéni ze smiouvy ani
nahradit vzniklou $kodu.

17. Platnost smlouvy

Tato smiouva je uzavfena na dobu urditou , a to na dobu 3 let ode dne podpisu této smlouvy obéma
stranami.

Smiluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost smlouvy i pfed uplynutim doby podle predchoziho
bodu z t&chto dvodi:

Vypovédi smlouvy dle ustanoveni ¢l. 18 této smlouvy.

Odstoupenim od smiouvy dle ustanoveni ¢l. 19 této smlouvy.

Zanikem poskytovatele (za zénik zhotovitele se v pfipadé skupiny osob povazuje zanik kteréhokoliv
Clena takové skupiny osob) nebo objednatele bez pravniho nastupce pokud se strany pisemné
nedohodnou jinak.

Ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu &innosti, kterou je zapotrebl pro poskytovani sluzeb pro
objednatele.

Dohodou smluvnich stran.

Ukongenim smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smiuvni pokuty a nahradu vzniklé
Skody.
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18. Vypovéd smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu je mozné vypovedet s dvoumeésicni vypovédni Ihltou, ktera
poc¢ina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho me3|c1 v némz byla vypovéd druhé smiuvni strané
dorucena. "

Poskytovatel je opravnén pisemné& vypov&dét tuto smiouvu tehdy, jestiiZze je objednatel v prodleni
s Ghradou faktury vice nez 30 dnll a ani po predchozim pisemném, fadné doru¢eném upozornéni na
moznost vypovédi této smlouvy fakturu neuhradil.

Po odeslani & obdrzeni vypovédi je poskytovatel povinen pracovat na dokonéeni zahajené Casti
ptedmé&tu smlouvy dle této smlouvy az do uplynuti vypovédni doby. Zaroveri je povinen objednatele
upozornit na opatFem’ potfebna k tomu, aby se zabraniio vzniku Skody bezprostfedné hrozici objednateli

nedokon&enim urcéité dinnosti.

19. Odstoupeni od smlouvy

Chce-li n&ktera ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z této smlouvy nebo podle
zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné& oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke kterému od
smiouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana odstupuje a presna
citace toho bodu smlouvy nebo zakona, ktery ji k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto naleZitosti je
odstoupeni neplatné mimo piipad, kdy pravo odstoupit od smiouvy vyplyva pfimo z obchodniho
zakoniku.

Objednatel je opravnen od smilouvy odstoupit tehdy, jestlize poskytovatel zavazné porusi tuto smiouvu
nebo v pfipad&, Ze poskytovatel opakované (3x po sobé&) porusi nékterou svou povinnost dle této
smlouvy. Pokud je diivodem odstoupeni opakované poruseni nékteré povinnosti dle této smlouvy, je
objednatel povinen pisemné poskytovatele na tuto skute¢nost upozornit a zaroveil mu sdélit, Ze toto
opakované poruseni smlouvy bude mit za nasledek odstoupeni od smiouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finan€nich narokl ze
strany poskytovatele, je~li zfejmé, Ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty v terminu stanoveném v této
smlouvé nebo, z dosavadni ¢innosti poskytovatele sice Ize predpokladat, Ze budou poskytnuty vcas, ale
nekvalitn& nebo v pfipadé poruseni jakékoliv ustanoveni tykajici se ochrany divémnych informaci.

V piipadé odstoupeni od smlouvy si smluvni strany vzajemné nevraci pinéni poskytnuta do dne
odstoupeni od smiouvy. Strana, ktera diivodné odstoupeni od smlouvy zapfiginila, je povinna uhradit
druhé strané veskeré naklady ji vzniklé z dlivodu takového odstoupeni od smlouvy.

20. Salvatorni ustanoveni
Jei nebo stane-li se nékieré ustanoveni této smlouvy neplatné & nelG€inné, zustavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a G¢inna. Namisto neplatného ¢i netdinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecng& zavaznych pravnich predpisti upravujicich otazku vzajemného vztahu smiuvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah, pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem
nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného.

21.  Zavérena ujednani
Za objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych ( kontaktni osoba) :

ve vécech technickych
Ing. Tomas Melen

Za zhotovitele je opravnén jednat ( kontaktni osoba):

ve vécech technickych
Ing. Jan Pomahag, tel. 382 209 111, mail: jpomac@bbm.cz

Ing. Jifi Rezler, tel. 604 210 675, mail: jiri.rezler@oracle.com
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Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po 2
vyhotovenich.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 Specifikace dodavanych licenci, apllkacmch serverll a specifikace rozsifeni stavajicich
licenci .

Priloha &. 2 Specifikace technické podpory

Pfiloha &. 3 Specifikace $koleni pro administratory systému
Priloha ¢.4 — harmonogram plnéni

Pfiloha €.5 - bod 1 Ze{dévaci dokumentace

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, &islovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim, vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zmé&nu smlouvy nepovazuiji. -

Nastanou-li u né&které ze stran skuteCnosti branici fadnému plnéni této smiouvy, je povinna to

neprodlené bez zbyte€ného odkladu oznamxt druhé strané a vyvolat jednani zastupcdl opravnénych
k podpisu smlouvy.

Ugastnici prohlasuji, Ze si smlouvu pozorné& pregetli a ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.

Ve vSech pfipadech, které nefeSi ujednani obsaZené vtéto smiouvé, plati pfislusna ustanoveni
Obchodniho zékoniku a nejsou-li i zde upravena pfislusnymi ustanovenimi, pak plati ustanoveni
Obc&anského zakoniku.

Obé& smliuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednéna v tisni ani za jinak nevyhodnych
podminek.Na dikaz toho, Ze cely obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vaZné a svobodné viile,

pripojuji smiuvni strany své viastnoruéni podpisy. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti po podpisu
ob&ma smluvnimi stranami.

V Praze dne 798 7. 08 V Praze dne ///« 72- 7/&3?/

-

Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr.Martin Bene$ Ing. Zdenél?Mareé
jednatel BBM s.r.o.

Feditel SUKL

V- 4 //tr/(\/

)74@2 Jvang Koseiyou
POvELENT ZRSTURPOANI 7

STATNT (USTAV PRO KONTROLU LEGV
Srobdrova 48, 10041 PRAHA 10
tel. 272 185 111, fax 271 732 377, e-mail: suki@suid.cz

S3M spoisno.
Kecinova 5/138
isek 357 01 -
¢ Ceska repubiike =
D1 740755562
OF & Sudsiowcs zn 3850
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Priloha €. 1 Smlouvy F-4207

Specifikace dodavanych licenci,

aplikaénich servert a specifikace rozsifeni stavajicich licenci

 Dodavka | novych licenci - - MJ Cet I
Oracle Database, Enterprise Ed/t/on, Full Use, Processor Licence CcPU 5
Oracle Internet Application Server, Enterprise Edition, Full Use, CPU 4
Processor Licence
Oracle Identity and Access Management Suite, Full Use, Employee User USER 340
(interni pracovnici)

Oracle Identity and Access Management Suite, Full Use, Non Employee USER 300
User (externi pracovnici)

gRozs:rem stavajl’cih Ilcenc: ‘ i My , b
Upgrade Oracle Database Standard Edn‘:lon na Enterpr;se Edltlon, Full crPU 2
Use, Processor Licence
Upgrade Oracle Internet Application Server Standard Edition na CPU 1
Enterprise Edition, Full Use, Processor Licence
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Priloha &. 2 Smiouvy F-4207

Specifikace technické podpory (Oracle Support)

Podminky poskytovani technické podpory jsou prevzaty z podminek Oracle Support Oracle
Caorporation, jak nasledu;ji: : .

Datum Géinnosti: 10. éervence 2007

o

[N

Neni-li uvedeno jinak, plati tyto podminky technické podpory pro technickou podporu vSech fad
produktd spoleénosti Oracle.

V¢ a ,,Va"‘ odkazuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera si objednala technickou podporu od
spolecnosti Oracle nebo autorizovaného prodejce.

Podminkou poskytnuti technické podpory poskytované Oracle Support Services (OSS)
a popsané dale v &asti Urovné technické podpory Oracle je plaina licence na vSechny
programy.

Technicka podpora je poskytovana v situacich (v&etné problému zplsobenych vami), které se
prokazatelné vyskytuji v aktualné podporovanych verzich licencovaného programu Oracle, ktery nebyl
zmeénén a ktery b&Zi na vhodné konfiguraci hardwaru a operagniho systému, jak je uvedeno

v dokumentaci k programu. Informace o verzi produktu a podporovanych platformach u programa
Oracle jsou dostupné prostfednictvim jednoho ze Sesti webovych systému zakaznické podpory
spolec¢nosti Oracle: (i) Customer Connection (pro programy PeopleSoft Enterprise, JD Edwards
EnterpriseOne a JD Edwards World), (ii) SupportWeb (pro programy Siebel), (iii) MetaSolv Support
Portal (pro programy MetaSolv), (iv) WebSRTS (pro programy Worldgroup), (v) e-Support (pro
programy Hyperion) a (vi) OracleMetaLink (pro vSechny ostatni programy Oracle).

Spolegnost Oracle bude sluzby podpory poskytovat v souladu se zédsadami pro ochranu soukromi, které
jsou k dispozici na adrese http://www.oracle.com/html/privacy.html. -

Spolecnost Oracle mize na zakladé svého svobodného rozhodnuti tyto podminky technické podpory
zménit, ale b&hem obdobi podpory (definovano dale) nebudou sluzby podstatné snizeny.

Poplatky za technickou podporu

Poplatky za technickou podporu jsou splatné roéné predem, pokud v pfisludné objednavce, finanénim
planu nebo platebni smlouvé se spolednosti Oracle nebo poboékou Oracle neni stanoveno jinak. Vas
zavazek k platbé (napf. objednavka nakupu, probihajici platba nebo jiny schvaleny zptsob platby) je
nutny pro dalSi zpracovani Vas$i objednavky technické podpory ve spoleénosti Oracle Faktura bude
vydana po piijeti VaSeho zavazku k platbé a bude zaslana na Vami stanovenou fakturaéni adresu.
Nezaplaceni ma za nasledek ukonéeni poskytovani technické podpory.

Obdobi podpory

Poskytovani technické podpory za¢ina datem Géinnosti objednavky, neni-li v objednavce stanoveno
jinak. Jestlize objednavka byla podéna prostfednictvim sluzby Oracle Store, je datem G&innosti datum,
kdy byla objednavka pfijata spole¢nosti Oracle. Neni-li v dokumentech objednavky stanoveno jinak,
podminky technické podpory Oracle, v&etné cen, se vztahuji k dvanactimésiénimu obdobi technické
podpory (déle jen ,obdobi podpory"). Zadné sluzby technické podpory objednané pro dané obdobi
podpory ani s nimi spojené poplatky neni mozno stornovat, poplatky jsou nevratné. Spoleénost Oracle
neni povinna poskytovat technickou podporu po skonéeni obdobi podpory, pokud smlouva o technické
podpofe nebude obnovena nejpozdéji v den skon&eni platnosti sluZby.
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Sada licenci

Sada licenci se sklada ze (i) véech Vasich licenci programi, (ii) vSech licenci programd, které sdileji
stejny zdrojovy kéd*, (iii) licenci programdl, které obsahuji tuto moZnost nebo sluzbu Enterprise
Management specifikovanou v ceniku (napfiklad Database Enterprise Edition a Enterprise Edition
Options; Database Enterprise Edition a Diagnostic Pack; Purchasing a Purchasing Options) a (iv)
licencf programu, ktery obsahuje samoobsluzny modul specifikovany v ceniku (napfiklad Human
Resources a Self-Service Human Resources). Vyvojové a demonstracni licence poskytnuté

prostiednictvim programu Oracle Partner Network nebo Oracle Technology Network nejsou do sady
licenci zahrnuty.

* Programy sdilejici stejny zdrojovy kéd jsou:
« Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One a
Personai Edition a dale ‘
« Application Server Enterprise Edition, Application Server Standard Edition a Application Server
Java Edition.

Odpovidajici trovné sluzeb

Pii nakupu technické podpory musi byt véechny licence v dané sadé licenci podporovany stejnou
trovni technické podpory (napfiklad Software Update License & Support nebo nepodporovano). Neni
mozné podporovat jen ¢ast sady licenci; sada licenci musi byt omezena ukoncenim vSech

nepodporovanych licenci. Budete poZadani, abyste ukon€eni licenci doloZili pfislusnym ukon&ovacim
dopisem.

Obnoveni technické podpory Oracle

V piipadg, Ze technicka podpora vyprsi, nebo neni zakoupena jiz pii nakupu licenci, bude pfi zavedeni
technické podpory Uétovan reaktivaéni poplatek. Reaktivaéni poplatek odpovida 150 % naposledy
placeného poplatku za podporu nebo 150 % posledni zvefejnéné cenikové ceny za technickou podporu
pro licencované programy sniZzeny o pfisluSnou standardni slevu zvefejnénou v Oracle Store
(,standardni sleva“) platnou ke dni obnoveni podpory v pfipadech, kdy technicka podpora nebyla pro
prfedmétné programy plvodné zakoupena, a to v pomérném podilu od data objednavky technické
podpory zpét k datu vyprseni platnosti technické podpory (nebo k datu objednavky licence v pfipadech,
kdy technicka podpora nebyla plivodné& zakoupena). Budou pouzity aktualné platné podminky
obnoveni.Po vyméreni aktivaéniho poplatku Ize sluZzby technické podpory na rok nasledujici po
pocatetnim obdobi zakoupit za poplatky za dal$i technickou podporu vypocitané na zakladé doby, po
kterou byl licencovany program provozovan bez technické podpory (,dopfedny poplatek za technickou
podporu‘). Jestlize doba od vyprseni technické podpory je krat$i neZ 6 mésictl, dopfedny poplatek za
technickou podporu se vypoéita na zakladé naposledy zvefejnénych cenikovych cen technické podpory
smzenych o standardni slevu platnou ke dni aktivace. Jestlize doba od vyprSeni technické podpory je 6
mésicli nebo delsi, dopredny poplatek za technickou podporu se vypoéte na zékladé naposledy
zaplaceného poplatku za podporu. Nebude-li podpora obnovena pro celou sadu licenci, nebo pokud méa
byt obnovena pro ¢ast sady licenci z objednavky, budou platit podminky uvedené v odstavcich ,Sada
licenci®, ,Odpovidajici Groveii sluzeb” a ,Ceny po sniZzeni poc&tu licenci nebo Urovné podpory“. Pro
obnovovaci poplatek a dopfedny poplatek budou pouzity aktualné platné podminky obnoveni.

Ceny po shiZeni poctu licenci nebo Grovné technické podpory

Cena podpory je zaloZena na Urovni podpory a poctu licenci, pro néZ je podpora objednana. V pfipadg,
Ze vyprsi platnost ¢asti sady licenci z jedné objednavky, nebo pokud bude sniZena droveri podpory,
bude podpora pro zbyvajici licence tGétovana podle ceniku technické podpory spole¢nosti Oracle
platného v dobé sniZeni pottu podporovanych licenci a cena bude sniZena o standardni slevu
odpovidajici pfedchozim poplatkiim za podporu zaplacenym jak za zbyvajici licence tak i za ukonCené
licence nebo licence nadéale nepodporované. Pokud objednavka licenci, jejiz nékteré licence vyprsi,
stanovovala cenu dal$ich licenci, bude cena technické podpory pro vSechny tyto licence stanovena
podle ceniku technické podpory Oracle platného v okamZiku sniZeni a tato cena bude snizena o
platnou standardni slevu.

Zakaznické vazané balicky aplikaci
Technicka podpora jednotlivych programovych moduli zékaznického baliCku nemiZe byt ukoncena
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_splatné podle podminek a ustanovent piislusného splatkového kalendare, technickou podporu j je ale

Nepodporované programy

Zékaznici s nepodporovanymi programy neobdrZi pro nepodporované programy zadné aktualizace,
opravné verze, opravy, telefonickou pomoc ani jiné sluzby technické podpory. Baleni CD nebo
programu zakoupenych nebo stazenych k vyzkouseni, pouZiti s jinymi podporovanymi programy nebo

~zakoupenymi &i stazenymi ve funkci ndhradnich médii neni mozno pouzit k aktualizaci

nepodporovanych programd.

Technické kontaktni osoby
Stanoveni kontakini osoby pro technické zaleZitosti zalezi vyhradné na ujednani mezi
vami a OSS technické podpory danych programt. Doporucuje se, aby technickymi
kontaktnimi osobami zakaznika byli vyskoleni pracovnici dané spolednosti. Takové
koleni by mélo zahrnovat po&atecni zakladni $koleni o produktech a v pfipadé potfeby
dai$i Skoleni odpovidajici pfislusné funkci nebo fazi implementace, specializovanému
pouziti produktl anebo prechodu na jiné produkty. Aby mohly pfi feSeni problém{
pomahat, resp. asistovat spolecnosti Oracle pfi analyze a feSeni poZadavk{ na sluzby,
mély by vaSe kontakini osoby pro technické zaleZitosti mit odpovidajici znalosti
program{ Oracle a prostfedi v némz jsou u vas provozovany. Aby mohla spole¢nosti
Oracle pfi diagnostice problému a hiedani jeho feSeni asistovat, méla by vase kontaktni
osoba pfi pfedavani pozadavku na sluzby tento problém znat a byt schopna informace i
o problému sdélit. Aby nedoslo k preruseni sluZzeb podpory, je nutné, abyste 0SS |
|

neprodlené informovali, jestlize odpovédnost za technicky kontakt bude prfenesena na
jinou osobu.
S objednavkou Software Update License & Support Ize stanovit jednu (1) hlavni a &tyfi zalozni osoby |
(-technicka kontaktni osoba“) na sadu licenci, které budou slouZit jako kontakini osoby pro styk s OSS. |
S kazdymi 250 000 USD v ¢&istych poplatcich za podporu mate moznost urcit dalsi dvé (2) hlavni a &tyfi %
(4) zalozni technické kontaktni osoby. Hlavni technicka kontaktni osoba odpovida za (i) dohled nad |
predkladanim poZadavk( na sluzby a (i) za vyvoj a vyuzivani postup( odstrafiovani potizi v ramci ;
organizace. Dal$i zaloZni technické kontaktni osoby odpovidaji za feSeni uZivatelskych problémi. Za |
jmenovani dalSich technickych kontaktnich osob Vam miZe byt natctovan poplatek. i
|
|
|
|
|
|

Spoleénost Oracle mlzZe kontrolovat pozadavky na sluzby vznesené Vasimi technickymi kontakty a
mize doporucit specifické Skoleni, které mize pomoci pfedchazet pozadavkum na sluzby, které by po
absolvovani pfedmétného $koleni nevznikaly.

-

Aktualizace 'programﬁ

~Aktualizaci“ se rozumi vydani nasledné verze programu, kterou spole¢nost Oracle uvolni pro licence

k programim podporovanych zékaznikli zdarma (bez dal$ich licengnich poplatki) s vyjimkou
pripadnych postovnich/distribuénich poplatki, a to za predpokladu, Ze jste si objednali technickou
podporu obsahujici update softwaru t&chto licenci v daném ¢asovém obdobi. Aktualizace neobsahuiji
Zadné verze, dopliiky nebo jiné programy, které spole¢nost Oracle licencuje samostatné. Aktualizace se
poskytuji, jsou-li k dispozici, a spole¢nost Oracle nema za povinnost Zadné dal$f programy ani jejich
funkce vyvijet.

U programt Siebel vam budou veskeré dostupné aktualizace dodany nebo poskytnuty ke staZeni. V
pripadé dodavky bude doruéena jedna sada k aktualizaci na jednom dodacim mist& uréeném pro |
sluzby Software Update License & Support, Standard Support a Upgrade Service a jedna sada |
k aktualizaci v kaZdé dal$i oblasti v pfipadé sluzby Multiple Region Support. Za zkopirovani a instalaci |
aktualizaci odpovidate vy. . 4
|

U vSech ostatnich programil Oracle vam budou veskeré dostupné aktualizace dodany nebo poskytnuty
ke stazeni. V pfipadé dodavek obdrzite jednu sadu k aktualizaci pro kazdy podporovany operaéni

systém, pro ktery mate objednény programové licence. Za zkopirovani a instalaci aktualizaci
odpovidate vy.

Platebni kalendaf, finanéni a leasingové plany
Poplatky za technickou podporu splatné podle splatkovych kalendait nebo finanénich &i Ieasmgovych
dohod mezi vami a spole&nosti Oracle nebo pobockou spolegnosti Oracle (,splatkovy kalendar‘) jsou

nutno objednat podle podminek piisiusné objednavky.

Smilouva F-4307 SUKL ORA ) : Stranj?




Podpora po dobu zivotnosti
Technické podpora po dobu Zivotnosti (Lifetime Support) se skldda z nasledujicich trovni sluzeb:

1.

2.
3.

Podpora ,Premier Support’ se vztahuje na prvnich 5 let sluzeb zakladni technické podpory
(oznacovana, pfip. uvadéna dokumentech objednavky také jako ,Software Update License &
Support®)

ProdlouZena podpora ,Extended Support” (je-li v habidce)

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support®

Popis sluzeb podpory urovni ,Premier Support’, ,Extended Support* a ,Sustaining Support® je obsazen
V nize uvedené ¢asti Urovneé sluzeb technicke podpory Oracle.

Jestlize bude nabizena, bude technicka podpora ,Premier Support® k dispozici po dobu péti let od data,
kdy se dana verze programu Oracle stane obecné dostupnou, s vyjimkou pfipadli uvedenych déle.

Podle dostupnosti miZe byt u urgitych verzi technicka podpora prodlouzena na dalsi tfi roky ve formé
prodlouzené podpory ,Extended Support®.

Podpora mize byt také prodlouzena formou udrZzovaci technické podpory ,Sustaining Support” po celou
dobu, po kterou budete udrzovat technickou podporu svych licenci produktd Oracle.

Poznamky:

1.

Programy ContextMedia, Hyperion Solutions a Sigma Dynamics a dal$i programy a verze, u
kterych jiz bylo datum ukongeni poskytovani technické podpory zvefejné&no na strankach
OracleMetalLink, jsou ze zasad podpory po celou dobu Zivotnosti vyloudeny.

U program{l PeopleSoft Enterprise, jejichz technicka podpora byla ukongena podle zasad Ctyflete
technické podpory, bude podpora Sustaining Support k dispozici po dobu, po kterou budete
udrZovat technickou podporu danych programd.

Dariové aktualizace a zmény pravnich predpist* budou dostupné po dobu az Sesti (6) let od data
zverejnéni licencovaného softwaru u produktd PeopleSoft Enterprise a JD Edwards
EnterpriseOne a po dobu, po kterou spole¢nost IBM bude podporovat iSeries, nebo, u programi
JD Edwards World, nejméné do roku 2013. Aktualiza&ni skripty, nové softwarové Gpravy a opravy
nejnovéjsich verzi budou dostupné po dobu az péti (5) let od data zvefejnéni licencovaného
softwaru u produkt PeopleSoft Enterprise a JD Edwards EnterpriseOne a po dobu, po kterou
spoleénost IBM bude podporovat iSeries, nebo, u produkitl JD Edwards World A7.3 a A8.1,
nejméné do roku 2013. Aktualizaéni skripty produktld JD Edwards World A7.3 a A8.1 jsou
dostupné pro verze PeopleSoft World A5.2, A6.1 a A7.2.

*Daitové aktualizace a zmény pravnich predpisli oznacuji takové aktualizace, které reaguji na
zmény dafovych anebo pravnich predpisl, které byly vydany pro analogické licence softwaru
PeopleSoft, a to pouze v pouze v pfipadech, kdy budou zpracovany.

Program Oracle PeopleTools, ktery byl zakoupen ve spojeni s ur€itou verzi aplikagniho
programu, bude podporovan po dobu podpory pfedmétné verze aplikaéniho programu. Upravy:
programu PeopleTools se dodavaji v podobé sub-verzi (,minor release®) a oprav, pficemz opravy
jsou vydavany pouze pro aktualni sub-verzi. Opravy a certifikaty platforem pro sub-verze
programu PeopleTools jsou vytvareny v okamziku, kdy se pfedmétna verze stane obecné
dostupnou, a budou podporovany dvanact (12) mésicli po vydani nasledujici sub-verze.

Pro ziskani technické podpory mize byt nutny upgrade na aktualni verzi programu PeopleTools
tak, aby pouzivana verze byla aktuaini a odpovidala aktualnim technologiim a produktl tfetich
stran, podporovanym dodavateli téchto produktl tfetich stran. '

Pro urgité verze* aplikacnich programil Oracle Retail starSi nez verze 11 bude poskytovana
omezena podpora ,Premier Support‘. Ta bude k dispozici po dobu sedmi let od okamziku, kdy se
dana verze stala obecné dostupnou. Pro aplikace Oracle Retail, pro které neni podpora ,Premier
Support” dostupnd, bude k dispozici podpora ,Sustaining Support®, a to po dobu, po kierou
budete udrZovat technickou podporu danych programt.
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*Drive Retek, ProfitLogic a 360 Commerce

6. Podporovanym zakaznikdim byl pro obdobi od 1. srpna 2007 do 31. &ervence 2008 odpustén
poplatek za prodlouZenou podporu ,Extended Support* produktt Oracle9i Database Release 9.2.
V tomto obdobi budete mit pFistup k veobecn& dostupnym opravam problému a vyznamnym
opravam (Critical Patch Updates — CPUs) zdarma s vyjimkou poplatkll za sluzby Software
Update License & Support (nebo jinou verzi technické podpory nahrazujici Software Update
License & Support). S platnosti od 1. srpna 2007 budou opravy problému a opravy CPU
vydavany pouze pro verzi Oracle Database 9.2.0.8.

Pravo na zruSeni technické podpory

V nékterych pripadech se miZe stat, Ze spole¢nost Oracle v ramci Zivotniho cyklu produktu prestane
podporovat urcité programy, a proto si spoleénost Oracle vyhrazuje pravo ukongit podporu uréitych
verzi programdl. Toto ustanoveni se netyka programtl, pro které se poskytuje podpora ,Premier
Support‘ na zakladé zasad Technické podpory po dobu Zivotnosti (Oracle Lifetime Support). Pokud
dojde k ukonceni podpory programu Siebel, bude uZivatel informovan o ukon&eni podpory pfimo ze
strany OSS. U v8ech ostatnich program@ Oracle budou informace o ukongeni technické podpory véetné
prisiusnych dat, informace o dostupnosti podpory ,Extended Support a ,Sustaining Support* a
informace o moZznostech pfechodu urgitych funkci dostupné na portalech OracleMetalink, Customer
Connection, SupportWeb, MetaSolv Support Portal, resp. WebSRTS. Informace o ukon&eni podpory se
mohou ménit. V pfipadé potfeby poskytne spoleénost Oracle aktualizované informace o ukonéeni

podpory prostfednictvim portalt OracleMetaLink, Customer Connection, SupportWeb, MetaSolv
Support Portal, resp. WebSRTS. :

Podpora prvni a druhé Girovné

Doporucenym standardem je zavést a udrzovat organizaci a procesy tak, aby podpora prvni trovné
(First Line Support) podporovanych programt byla poskytovana piimo uZivatelm. First Line Support
obsahuje zejména, ale nejen, (i) pfimou odpovéd uZivatelim na jejich dotazy tykajici se vykonu, funkci
nebo provozu podporovanych programdi, (i) pfimou odpovéd uzivateltim tykajici se problému nebo
otazek vztahujicich se k podporovanym programam, (iii) diagnostiku problému nebo otazek
souvisejicich s podporovanymi programy a (iv) feSeni problémi nebo otazek souvisejicich

$ podporovanymi programy.

Jestlize s pfiméfenym Usilim nebudete schopni diagnostikovat nebo vyresit problémy nebo otazky
souvisejici s podporovanymi programy, mizete se obratit na Oracle a pozadat o podporu druhé trovné
(Second Line Support). M&li byste vynalozit pfim&fené usili na to, abyste spole¢nosti Oracle poskytli
odpovidajici pfistup (napfiklad pFistup do souborti v tlozistich, soubori) protokold nebo vytazk(
databazi) potfebny k poskytnuti podpory Second Line Support. Spole¢nost nezaruduje, Ze budou
poskytnuty vykony technické podpory popsané v tomto dokumentu, v pfipadech, kdy nezajistite
odpovidajici pfistup vyZadovany spoleénosti Oracle.

Podpora druhé drovné (Second Line Support) obsahuje zejména, ale nejen, (i) diagnostiku problému
nebo otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (if) vynaloZeni pfim&Feného usili k vyfeseni
oznamenych a ovéfitelnych chyb v podporovanych programech tak, aby tyto podporované programy
vykonavaly ze viech podstatnych hledisek funkce popsané v prislusné dokumentaci.

Spole¢nost Oracle miize kontrolovat servisni pozadavky zaznamenané Vasimi technickymi kontakty a
miZe doporugit urgité zmény organizaéniho uspofadani a procest, aby Vam pomohla se zavedenim
vySe uvedenych doporuéenych standardnich postupti.

Podminky podpory specifické pro produkty tietich stran

Abyste obdrZeli technickou podporu, musite ziistat v podporovaném prostiedi — v&etné aplikaci a
platforem. Pokud néktery dodavatel ukon&i technickou podporu svych produktll, miize byt od Vas

z dlvodu pokragovani v poskytovani sluzeb technicke podpory od spole¢nosti Oracle, poZadovano,

abyste pFesli na aktualni certifikovanou aplikaci, hardwarovou platformu, prostfedi, databazi anebo
operadni systém.
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Zaruky, odmitnuti a vyhradni ndpravna opatfeni:

Spoleénost Oracle zaru€uje, Ze sluzby technické podpory budou poskytovany profesionalinim zplsobem
odpovidajicim standardu odvétvi. O jakychkoli nedostatcich zarugenych sluzeb technické podpory
musite spoleénost Oracle informovat nejpozdé&ji do 90 dn@ od poskytnuti nedostatecnych sluzeb
technické podpory.

JEDINYM NAPRAVNYM OPATRENIM V PRIPADE PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK BUDE, RESP. SPOLECNOST

" ORACLE NESE ODPOVEDNOST VYHRADNE ZA OPAKOVANE POSKYTNUTI REKLAMOVANYCH SLUZEB TECHNICKE

PODPORY, NEBO, POKUD SPOLECNOST ORACLE NEBUDE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI ZPUSOBEM
ODPOVIDAJICIM OBCHODNIM VZTAHUM, BUDETE MOCI VYPOVEDET PRISLUSNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY A
OBDRZITE ZPET GASTKU POPLATKU ZAPLACENOU ZA TYTO SLUZBY TECHNICKE PODPORY.

TYTO ZARUKY JSOU, V ROZSAHU UMOZNENEM ZAKONEM, VYHRADNI A JEDINE A NEEXISTUJi ZADNE DALS| PRIME
ANI ODVOZENE ZARUKY ANI PODMINKY, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO DANY

UCEL.

Omezeni odpovédnosti L . o
ZADNA ZE STRAN NEPONESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE, SPECIFICKE, TRESTNE-PRAVNI ANI
NASLEDNE SKODY ANI ZTRATY NA ZISKU, PRIJMU, ZTRATY DAT NEBO MOZNOSTI VYUZITI DAT. NEJVYSS
ODPOVEDNOST SPOLEGNOSTI ORACLE ZA JAKEKOLI SKODY VYPLYVAUIC] Z NEBO SOUVISEJIGI S VASI 5
OBJEDNAVKOU, AT JIZ SMLUVNI, PRAVNI NEBO JINE, BUDE OMEZENA VYSi POPLATKU, KTERE JSTE NA ZAKLADE
SVE OBJEDNAVKY SPOLEGNOSTI ORACLE ZAPLATILI, A POKUD TYTO SKODY BUDOU DUSLEDKEM VASEHO VYUZIT!
SLUZEB TECHNICKE PODPORY, BUDE TATO ODPOVEDNOST OMEZENA VY$i POPLATKU, KTERE JSTE SPOLECNOSTI

ORACLE ZAPLATILI ZA CHYBNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY, Z NICHZ JE ODPOVEDNOST VYVOZOVANA.

Software Update License & Support

Pro verze programli ve fazi ,Premier Support" technické podpory spolegnosti Oracle po dobu Zivotnosti
bude poskytovana sluzba ,Software Update License & Support‘. Sluzba Software Update License &
Support je standardni Grovni véech sluzeb podpory Oracle a sestava z:

. Aktualizace programd, oprav, bezpe¢nostnich upozornéni a vyznamnych oprav (CPU)

. Dahové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakonl a pravnich predpisl

«  Aktualiza¢nich skriptil

.  Certifikace s novymi produkty/verzemi jinych dodavatell

. Hilavnich verzi produkti a technologii, které obsahuji veobecné udrzbove verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace -

« Pomoci s pozadavky sluzeb poskytované nepretrzité (24 hodin denné&/7 dni v tydnu)

. Pristupu k portalam OracleMetaLink, Customer Connection, SupportWeb, MetaSolv Support
Portal, nebo WebSRTS* (webovy systém nepfetrzité (24/7) dostupné technické podpory)
véetn& moznosti on-line zdznamu poZadavk( na sluzby _

«  Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

*Pro programy PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne a JD Edwards World je
webové technicka podpora poskytovana prostrednictvim portalu Customer Connection; pro
technologie a aplika&ni programy Siebel je webové technicka podpora poskytovana
prostfednictvim portalu SupportWeb. Pro programy MetaSolv je webova technicka podpora
poskytovana prostiednictvim portalu MetaSolv Support Portal. Pro programy SPL Worldgroup
je webova technicka podpora poskytovana prostrednictvim portalu WebSRTS. Pro vSechny
ostatni programy Oracle je webové technicka podpora poskytovana prostfednictvim portalu
OracleMetaLink.

Vzhledem k specifickym omezenim ranych verzi dfivéj$ich aplikaci Retek, ProfitLogic a 360 Commerce

bude pro uréité verze pred verzi 11 dostupna pouze omezena sluzba podpory ,Software Update

License & Support‘. Tato omezena sluzba podpory ,Software Update License & Support* sestava z:

«  Aktualizace a oprav programu

«  Hiavnich verzi produktl a technologif

«  Pomoci s pozadavky sluzeb poskytované nepfetrZité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

«  Nepfetrzitého pfistupu k rozhrani OracleMetaLink (webovy systém nepietrzité (24 x 7)
technické podpory zakazniktim) v&etné moznosti on-line zaznamu pozadavki na sluzby

«  Netechnickych sluZeb zakaznikiim poskytovanych v obvykié pracovni dobé
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Informace o vasi konkrétni verzi naleznete ve schématu ,Oracle Retail* v dokumentu “Lifetime Support
Policy: Coverage for Applications & Server Technologies” (PDF) (,Podminky technické podpory po celou
dobu Zivotnosti: pokryti aplikaci & serverovych technologit®).

Sluzba Priority Service

Prioritni sluzby ,Priority Service* jsou k dispozici pro programy, které mohou ziskat podporu trovné
~Premier, [Extended“ nebo ,Sustaining*. Sluzba Priority Service sestava z:

Udéleni priority poZadavkiim na sluzby; tyto poZadavky na sluzby budou upfednostnény oproti
ostatnim poZadavkim shodné zavaZnosti zakaznikl vyuZivajicich sluzby ,Premier Support*.
»  Zasad reakce na pozadavek na sluzby: K zajisténi reakce na pozadavek na sluzbu bude
vynaloZeno pfimérené Usili podle nasledujicich zasad: ’
o na90 % vasich pozadavk( na sluzby zévaZnosti 1 bude odpov&zeno do 1 hodiny
(dostupnost 24x7)
o na90 % vasich poZadavki na sluzby zavaznosti 2 bude odpovézeno do 2,5 hodin mistni
pracovni doby
o na 90 % vasich poZadavkl na sluzby zavaznosti 3 bude odpové&zeno nejpozdéji
nasledujici pracovni den
o na90 % vasich pozadavkl na sluzby zavaznosti 4 bude odpovézeno nejpozdaji
nasledujici pracovni den
» Interni eskalace poZadavkl na sluzby zavaznosti 1 a zavaznosti 2 pii nevyfizeni do
stanoveného ¢asu
»  UrCeného managera sluzeb Oracle, ktery odpovida za pomoc pfi spravé pozadavki na sluzby
a za provadéni kontroly sluzeb .
+  Prioritni odpovédi ttvaru vyvoje (Oracle Product Development) na oznamené nedostatky
v produktech, jejichz vyfeseni podmifiuje vyfeSeni poZadavku na sluzby
Nepfetrzitého pfistupu (24x7) k zakaznickému webovému portélu
Ctvrtletni kontroly sluzeb
Pripravené orienta¢ni relace
Prioritniho pfistupu na akce sponzorované spolecnosti Oracle, zpfistupnéné pro zakazniky
vyuZivajici ,Priority Service® sluZzeb
+  Piistupu k mésienim webovym konferencim s vedoucimi pracovniky nebo technologickymi
odborniky spole¢nosti Oracle .
»  Ctvrtletnich Zivych chatl s vedoucimi technologickymi odborniky spolegnosti Oracle nebo
vedenim spole€nosti, pfistupnych vyhradné zakaznikm vyuZivajicim ,Priority Service® sluzeb.

Abyste mohli pro sadu licenci ziskat sluiby Priority Service, je nutné pro danou sadu
licenci zakoupit podporu ,Software Update License & Support*. Jestlize podporu
~Software Update License & Support* mate, a chcete pro danou sadu licenci zakoupit

sluzby ,Priority Service*, neni nutné, aby licence byly pfevedeny na aktualni Groven
licence.

Sluzby Priority Service nepodiéhaji- vy$e uvedenym zasadam reaktivace. Sluzby Priority
Service nejsou dostupné pro vSechny programy. Podrobnosti o dostupnosti sluzeb si
vyzadejte od vaseho prodejce sluzeb podpory.

Prodlouzena podpora - Extended Support

Prodlouzena podpora ,Extended Support* mize byt poskytovana pro urcité programy Oracle po
vyprseni obdobi podpory ,Premier Support*. Jestlize je prodlouzena technicka podpora ,Extended
Support" nabizena, je obecné dostupna po dobu tfi let od uplynuti obdobi podpory ,Premier Support* a
Je urCena pouze pro nejnovéjsi opravnou verzi programu.

Pro programy, pro néz je mozna prodiouZena podpora ,Extended Support*, bude poskytovana sluzba
~Software Update License & Support‘ omezena na nasledujici polozky:

»  Aktualizace programii, oprav, bezpegnostnich upozorné&ni a vyznamnych oprav (CPU)
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« Danové aktualizace a aktuallzace souvisejici se zménou zakonl a pravnich predpisl

o  Akiualizaéni skripty

«  Hiavni verze produktl a technologii, které obsahuji vSeobecné tdrzbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

« Pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

«  Pristup k portalim OracleMetaLink, Customer Connection, SupportWeb, MetaSolv Support
Portal, nebo WebSRTS (webovy systém nepietrZité (24/7) dostupné technické podpory)
véetné moznosti on-line zdznamu poZadavk{l na sluzby

« Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Sluzba prodiouzené podpory ,Extended Support’ nezahrnuje:
o  Certifikace pro nové produkty/verze tfetich stran

Udrzovaci podpora ,,Sustaining Support®
Udrzovaci podpora ,Sustaining Support® bude poskytovana po vyprdeni obdobi prodlouZené podpory
~Extended Support®. Pro verze programt, pro néz je udrzovaci podpora ,Sustaining Support

poskytovéana, bude poskytovana sluzba ,Software Update License & Support® omezena na nasledujici
polozky:

«  Aktualizaci program(, opravy, bezpecnostni upozornéni a aktualizaci vyznamnych oprav
(CPU) vytvorenych v dobé platnosti podpory ,Premier Support’, resp. v dobé platnosti
prodlouzené podpory ,,Extended Support® — ale zde jen pro zakazniky, ktefi si prodlouzenou
podporu ,Extended Support* zakoupili.

« Darové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakon( a pravnich predpist
vytvofené v dobé platnosti podpory ,Premier Support*

o  Aktualizagni skripty vytvofené v dobé platnosti podpory ,,Premier Support®

» Hlavni verze produktl a technologii, které obsahuji vSeobecné Udrzbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

»  Zobchodnich hledisek pfiméFenou pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

»  Pristup k portalim OracleMetalLink, Customer Connection, SupportWeb, nebo WebSRTS
(webovy systém nepfretrzité (24/7) dostupné technické podpory) véetné moznosti on»Ime
zaznamu pozadavki na sluzby  * i

"« Netechnické sluzby zakazniklim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support’ nezahrnuje:

«  Nové aktualizace program, oprav, bezpe€nostnich upozornéni ani aktualizace vyznamnych
oprav (CPU)
Nové daiiové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakon( a pravnich predpist
Nové aktualizaéni skripty
Certifikaci pro nové produkty/verze ffetich stran
Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpovédi tykajici se poZzadavku na
sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan v nize uvedené Casti Stupné zavaznosti

L L * .

ProtoZe verze programi podporované v ramci udrZzovaci podpory ,Sustaining support® nejsou jiz
podporovany v piném rozsahu, mohou byt informace a zku$enosti s t&émito verzemi omezené. Zaroven
mUze byt omezena dostupnest hardwarovych systémi umoziiujicich béh téchto verzi programd.

Nasledupcn podminky, vztahujici se k Webovym systémum technlcke podpory zakaznik(, plati pro
v8echny Fady produktl Oracle s vyjimkou produktl PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne,
JD Edwards World, Siebel, MetaSolv a SPL WOrldgroup:

Portal OracleMetalLink je jednou z webovych stranek technické podpory zakaznikl spolegnosti Oracle.
Pro ptistup na OracleMetaLink plati podminky pouZiti uvedené na webovych strankach OracleMetalLink;
tyto podminky se mohou ménit. Kopii t&chto podminek Vam a poZadéani zasleme. Pfistup na stranky
OracleMetaLink je omezen pouze na vami jmenované kontaktni osoby pro technické zaleZitosti. Pristup

f
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na portal OracleMetalLink je soucasti sluzeb Software Update License & Support, Priority Service,

_ Production Support, JDeveloper Support, Extended Support a Sustaining Support. Omezeny pfistup.na
stranky Metalink se poskytuje také zakazniklim s platnou smlouvou o poskytovani sluzeb Software
Updates, ale vztahuje se pouze na opravy a informace o odstranéni chyb.

Spole¢nost Oracle mlZe poskytnout softwarové nastroje (napfiklad néastroje pomahajici sbéru a
odesilani konfiguraénich dat) a webové nastroje (napfiklad néstroje, které umoziiuji spole¢nosti Oracle
s Vasim souhlasem pfistupovat k Vasemu pocitatovému systému) na pomoc pii feSeni pozadavkl
sluZeb. Tyto néstroje sméji byt pouzit vyhradné ve spojeni s podporovanymi programovymi licencemi a
pouziti téchto nastrojl podiéha dalSim licencim a jinym podminkam sdé&lenymi spolu s poskytnutymi
nastroji. - :

Pozadavky na sluzby mizete podat bud on-line prostfednictvim webovych systémti technické podpory
zakaznikd spole¢nosti Oracle nebo telefonicky. Urovef zavaznosti pozadavku na sluzby (dfive
oznacCovaneé jako ,Urovné priority* pro zakazniky spolecnosti PeopleSoft a JD Edwards) je uréena
spoleéné vami a spole€nosti Oracle podle nasledujicich definic stupiili zavaznosti:

Zavaznost 1
Produkéni pouZiti programu je zastaveno nebo natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokracovat v praci.
Doslo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky ddleZity pro spole¢nost a danou situaci Ize
charakterizovat jako nouzovou. Pozadavek na sluzby zavaznosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice
z néasledujicich znak:
»  Naruseni dat
+  Zakladni dokumentovana funkce neni dostupna
«  Systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené zpozdéni
zdroji nebo odpovédi
- «  Systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Bude vynaloZeno pfimé&rené Gsili k zajisténi reakce na pozadavky sluzeb zavaznosti 1 béhem jedné (1)
hodiny. .

Zavazek plnéni béhem 24 hodin u poZadavk( sluzéb zavaznosti 1: OSS bude pracovat nepretrzité 24
hodin dennég, 7 dnli v tydnu, dokud nebude problém vyfesen, nebo dokud miZze byt dosaZeno
pfijatelného pokroku. Béhem této doby 24x7 musite OSS poskytnout kontakt na osobu v sidle nebo
prostifednictvim pageru, ktera pomize se zajisténim dat, testovanim a instalaci oprav. Stanoveni této
Klasifikace zavaznosti je tfeba vénovat velkou pozornost, protoZe platné situace zavaznosti 1 vyzaduji
pfidéleni odpovidajicich zdroji ze strany spole¢nosti Oracle.

Zavaznost 2
Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni néhrada;
provoz v8ak mizZe v omezené formé pokracovat.

Zavaznost 3

Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. V disledku toho doslo k ur&itému problému, ktery mize k obnové
funk&nosti vyZadovat provizorni feseni.

Zavaznost 4
PoZadujete informace, rozsifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz

softwaru neni nijak ovlivnén. Nedo8lo k Zadné ztraté sluzeb. Vysledek nijak nepfiznivé neovlivituje
provoz systému.

oo

L zzd

Telefonni &isla a informace o kontaktnich osobach jsou uvedeny na webovych strankéch technické
podpory spole€nosti Oracle na adrese http://www.oracle.com/support/contact.html
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.Pfiloha €. 3 Smlouvy F-4207
Specifikace skoleni pro administratory systému

Sougasti pfedmé&tu dodavky jsou ,learning credits* na u¢ast pracovnika SUKL na t&chto certifikovanych
kurzech pofadanych Oracle Univerzity:

1. Oracle Database 10g: Administration Workshop |

Trvani: 5 dni

Popis kurzu

vyZaduje spravu na vysoké profesionalni drovni. V tomto kurzu ziskaji admmlstraton zakladni pfehled o
architektufe databazového serveru, o funkcich jednotlivych komponent, jak odpovidajici software
nainstalovat a jak provadét zakladni udrzbu. Posluchaci se nauéi vytvorit databazi, spravné nastavit
parametry pro ukladani dat, monitorovat vykonnost databaze, zaloZit uzZivatelska konta, pfidélit
opravnéni uzivatelim, databazi zazélohovat a v pfipadé potifeby obnovit. Veskerou probiranou latku si
posluchaéi pribézné ovéfuji pomoci pfipravenych cviceni. Kurz je zékladem pro pfipravu na zkousku
pro ziskani titulu Oracle Certified Professional.

Cile kurzu
» Instalace a konfigurace Oracle Database 10g
¢ Monitorovani, troubleshooting a tdrzba Oracle Database 10g
e Konfigurace Oracle Net services pro the Oracle Database 10g
» Backup a Recovery Oracle Database 10g
[

Vytvareni a administrace uzivatelskych uét v the Oracle Database 10g

Témata kurzu
o Uvod
Instalace Oracle Database 10g Software
Viytvoreni Oracle Database -
Databazova rozhrani
Rizeni databaze
Struktury uloZeni dat (“Storage Structures”)
Administrace uzivatell
Sprava objektl schémat (Schema Objects)
Rizeni dat
PL/SQL
Bezpeénost v Oracle Database
Oracle Net Services
Oracle Shared Server
Monitorovani vykonu
Proaktivni tdrzba : Cile
Sprava “Undo”
Monitoriong a FeSeni konfliktd pfi pfistupu k datiim “Lock Conflicts”
Koncepty zalohovani a obnovy (Backup and Recovery)
Zalohovani databaze (Backup)
Obnova databaze (Recovery)

e @ © 0 0 9o ¢ o o0 ¢ 0 O 0 o
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2. Oracle Application Server 10g: Administration |
Trvani: 5 dna

Popis kurzu

Posluchaci se seznami s tim, jak nainstalovat a Fidit "OracleAS 10g”. Seznami se se zakladnimi Fidicimi
nastroji a nauci se jak startovat ¢i zastavit instance "Oracle AS 10g” a jeho komponenty.

Posluchati si sami vyzkousi instalaci a konfiguraci "Oracle AS 10g Infrastructure” a "Oracle AS 10g
middle-tier”. Bude zde probirano nasazeni PL/SQL aplikaci a J2EE aplikaci (Servlety, JSP, EJB). Také
se seznami s koncepci a fizenim zabezpeceni v ramci kapitol vénovanych "Oracle Internet Directory”,
"Oracle AS Single Sign-On Server” a "OracleAS Certificate Autority”. Také je zde probirana konfigurace
vybranych komponent pro podporu SSL.

Cile kurzu IR
+ Instalace infrastruktury Oracle Application Server 10g
e Instalace Oracle Application Server 10g stfedni vrtsvy “Middle-Tier” (Portal a Wireless)
» Upgrade Oracle Application Server 10g Portal z 10.1.2.0.2 na 10.1.4
[ ]

Start, zastaveni (*stop”) a sprava infrastruktury Oracle Application Server 10g véetné
komponent a sluZeb '

Start, zastaveni (“stop”) a sprava instanci Oracle Application Server 10g
Konfigurace a sprava Oracle Application Server Web Cache

Konfigurace zakladnich “security services” v Oracle Application Server 10g
Konfigurace a sprava Oracle HTTP Server

Konfigurace a sprava Oracle Application Server Containers for J2EE (OC4J)
Konfigurace a sprava Oracle Application Server Portéalu

Nasazeni J2EE aplikaci

Sprava Oracle Internet Directory

Administrace Oracle Application Server Single Sign-On Server

Sprava a konfigurace Oracle Application Server Certificate Authority

Zaloha a obnoveni (“backup and recovery”) v Oracle Application Server 10g

. Témata kurzu

e O & & 0o o6 0 & & o o 0 o 0 0° o o 0

Uvod

Oracle Application Server 10g - komponenty a viastnosti

Instalace infrastruktury OracleAS

Instalace stfedni vrtsvy OracleAS ¢“Middle Tier”) .
Pouziti nastroji pro spravu Oracle Application Server

Konfigurace a sprava Oracle HTTP Server

Konfigurace “Directives” a “Virtual Hosts”

Konfigurace a sprava OracleAS Web Cache

Konfigurace a sprava OC4J

Nasazeni J2EE aplikaci

Bezpecnostni sluzby v Oracle Application Server (“Security Services”)
Konfigurace komponent Oracle Application Server v Oracle Internet Directory
Sprava OracleAS Portalu

Konfigurace OracleAS Portal

Administrace OracleAS Single Sign-On Server

Sprava pfistupu s vyuzitim “Delegated Administration Services”
ZabezpecCeni komponent OracleAS s vyuzitim SSL

Zalohovani a obnova (Back Up and Restore) Oracle Application Server
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3. Oracle Application Server 10g: Enterprise Identity Management
Trvéni: 5 dnir

Popis kurzu

Tento kurz vysvétluje roli ,Oracle Identity Management Infrastructure” mezi ostatnimi Oracle produkty.
Posluchati se podrobné seznami s jednotlivymi komponentami infrastruktury. Kurz také obsahuje
popis moZnosti pro nasazeni ,Oracle Identity Management’. Studenti se dozvi jak konfigurovat a Fidit
jednotlivé komponenty mfrastruktury Také se zde dozvi jak integrovat ,Oracle Identlty Management' s
ostatnimi typy adresarovych server(i a aplikaci.

Cile kurzu
o Konfigurace a administrace ,OracleAS Single Sign-On’ serveru
¢ Role ,Oracle ldentity Management" v ramci ostatnich Oracle produktl
e Zpracovani a fizeni Zadosti o certifikaty pomoci Oracle certifikacni autority
o UZiti OID Fidici aplikace (OID Manager) pro fizeni uzivatelt a skupin
s Replikace ,Oracle Internet Directory” za GCelem vysoké dostupnosti
e Konfigurace a fizeni jednotlivych komponent ,OracleAS Identity Management infrastructure®
e Integrace ,Oracle Internet Directory* s ostatnimi typy adresafrovych servert
» Rizeni a konfigurace OracleAS certifika&ni autority

Témata kurzu

Uvod do fizeni identit

Bezpecnost v podnikovém a ,Web* prostfedi

Instalace infrastruktury OracleAS

Zpusoby nasazeni ,Oracle Identity Management®

Rizeni ,Oracle Internet Directory"

Rizeni dat v ,Oracle Internet Directory*

Vytvareni a fizeni ,Oracle Identity Management DIT*

Konfigurace ,Oracle Identity Management Realm*

Rizeni povéfeni

Administrace ,OracleAS Single Slgn -On Server*

Rizeni ,Oracle Delegated Administration Service"

Rizeni SSL certifikat v ,Oracle Identity Management Infrastructure®
Zpracovani pozadavk( na uzivatelské certifikaty pomoci OCA serveru .
Rizeni certifikatl a konfigurace OCA

Rizeni politiky OracleAS certifikadni autority

Zabezpeceni certifikatl pomoci ,Oracle Wallet

Integrace ,Oracle Identity Management Infrastructure” s Oracle adresafovymi servery a
aplikacemi

Synchronizace ,Oracle Identity Management” s ostatnimi adresarovymi servery
Konfigurace ,Oracle ldentity Management Provisioning Integration Service®
Koncepce replikace ,Oracle Internet Directory”

Nastaveni replikaci ,Oracle Internet Directory”

Uvodni $koleni - seminare

Nad ramec vy3e uvedenych kurzi bude pracovnikim SUKL poskytnuto vodni piehledové zaskoleni

v ramci plnéni faze I. dle harmonogramu formou tématického seminéfe v tomto rozsahu:

8 hod - platforma Oracle Database (architektura, viastnosti, provoz)
8 hod - Oracle Fusion Middleware (Oracle Internet Application Server, Oracle Identity Management)
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Priloha &. 4 Smiouvy F-4207

Harmonogram pinéni

_Faze I. Dodavka licenci SW véetné instalace

| Zanhajeni | Ukonéeni
) Uzavieni smlouvy ' T
Dodavka novych licenci, upgrade stavajicih licenci T+0 T+0
IDM: Instalace a zakladni konfigurace Oracle AS Infrastructure - T+0 T+
IDM: Instalace a zakladni konfigurace Oracle AS Midtier T+2 T+2
IDM: Konfigurace Oracle Certificate Authority T+3 T+3
IDM: Instalace a konfigurace Oracle Access Manager T+3 T+3
IDM: Instalagni a konfiguraéni protokoly pro produkty OCA a OAM T+4 T+4
IDM: Zaskoleni obsluhy pro provoz Ceriifikani Autority T+21 T+27
IDM: Analyza implementace OAM a synchronizace do MS AD T+21 T+27
IDM. Schvéleni analyzy a zapracovani pfipominek T+28 T+34
IDM. Navrh a pfipravné pied-implementacni prace T+35 T+41
IDM. Implementace synchronizace z OAM do MS AD T+42 T+48
IDM: Pilotni provoz T+49 T+55
IDM: Akceptadni testy — podpis akceptacniho protokolu, fakturace T+49 T+55

Akceptaéni podminky pro ukonéeni |.faze:
1. Vystupem z Faze l. jsou nainstalované a nakonfigurované produkty:
1.1 Oracle databaze EE (DB) '
1.2 Oracle aplikacni server EE (AS)
1.3 Oracle Certificate’ Authority (OCA) ‘ :
1.4 Oracle Access Manager (OAM).
2. Oracle Certificate Authority je pfipraven a predan k pouZivani.
OAM bude nakonfigurovan do stavu potfebného k zahdjeni Il. faze.
4. Vystupem z Faze l. jsou instalaéni a konfiguraéni protokoly pro produkty OCA a OAM

w

Akceptadni podminky pro ukonéeni Il.faze:
5. Vystupem Féze ll. je implementace (konfigurace) v rozsahu a podle schvélené analyzy a
navrhu implementace §
6. Operace definované v testovacich scénafich nevykazuji Zadné chyby
Beéhem pilotniho provozu se nevyskytuji hrubé chyby

8. Vramci pInéni Faze 1. budou pfedany ,learning credits® a provedena $koleni — Gvodni
seminafe 2x8 hod:

N

8.1 Platforma Oracle Database (architektura, vlastnosti, provoz)
8.2 Oracle Fusion Middleware (Oracle Internet Application Server, Oracle Identity
Management) '
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Pfiloha ¢. 5 Smiouvy F-4207

Zadavaci dokumentace, bod ¢.1

1 Vymezeni pfedmétu pinéni

1.1

1.2
1.2.1

Klasifikace pfedmétu pInéni

Klasifikace predmétu pinéni vefejné zakazky odpovida poloZce :

Licence programového vybaveni a PoCitacové systémy
Kéd CPV : 302482001

302

50000-6

Popis predmétu verejné zakazky

Predmétem plnéni vefejné zakazky je

a) Dodani novych licenci pro databéze a aplikaéni servery, roz8ifeni stavajicich licenci

4. Dodavka a instalace software v&etné potfebnych licenci
a. Relagni databaze CPU 5
b. Aplikacni servery CPU 4
c. Upgrage DB SE -> DB EE CPU 2
d. Upgrade aplikacni server SE -> AS EE CPU 1

5. technicka podpora (support) na dobu 3 roky

6. Skoleni pro administratory systému

7. predani zadavateli

b) Dodévka systému pro identity management v SUKL

8. dodavka a instalace software véetné potrebnych licenci:

a. Pocetinternich pracovmku sk L 340
: b. Pocet externich pfipojeni ... 300

9. technickd podpora (support) na dobu 3 roky

10. zpracovani vzorovych feeni pro jednotlivé typy pfistupu véetné& monitoringu
a. musi umoZiiovat centralizovanou spravu uzivatelt v heterogennim prostredi
b. musi spolupracovat s adresarovymi sluzbami typu LDAP, ActiveDirectory...
c. musi zahmovat PKI management
d. musi podporovat SOA architekturu (Sonic ESB)
e. musi podporovat Single-Sign-On
f.  musi umoZiiovat pribézny audit
g. musi umoZiiovat automatizaci spravy uZivatell

11. Skoleni pro administratory systému

12. pfedani administrace zadavateli

1.2.2 Technické pozadavky

Obecné pozadavky na systém pro doplnéni funkcionality db servert:
reladni / objektové-relacni databéaze

podpora jazyku

SQL, PL/SQL

uzivatelé, ktefi Ctou zaznamy, neblokuji uZivatele, ktefi ukladaji nebo edituji zadznamy v databézové

tabulce

sprava databaze z web prohlizece

aktivni clustering databazovych server(l, ktery zvySuje dostupnost a soucasné i vykon
podpora béhu db serveru nad virtualizac¢nim nastrojem (VMware)

rychlé deklarativni (bez nutnosti programovani) publikovani dat do web prohlizeCe

princip "CtyF oci

bezchybny béh
moznost posun

" pii spravé pfistupu k datlim (systémova prava DBA vs. prava bezpecnosini manager)
systému s kryptacnim produktem Utimaco SafeGuard Easy, SafeGuard LAN Crypt
u v 8ase pii pohledu na data uloZena v databazi (UNDO funkce)

Obecné pozadavky na systém pro doplnéni funkcionality i-aplikaénich servert:
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feSeni pro stavbu portalu s moznosti vyuziti jak Java tak PL/SQL portletd

mobilni pfistup k portélu a jeho obsahu (mobil, PDA)

nastroje pro analyzu dat a podnikové vykaznictvi nad stavajici Oracle databazi 10g
feSeni LDAP, administrace identit a webového SSO

feSeni pro integraci aplikaci

podpora standardti(Java, XML, ESB, Webservice)

sprava z webového prohlizege (integrovana ze spravou databéze)

pIna integrace se stavajicim regenim.

® @ 9o ¢ 9 ¢ 9o o

Obecné pozadavky na systém pro spravu identit:
* - pokryti bezpe&nosti identifikace uZivateli; napfic IS - na trovni databazi, aplikaci, webovych sluzeb,
uzivatel(i, B2B komunikace
»  TeSi uloZisté identit, jejich synchronizaci a virtualizaci, spravu Zivotniho cyklu uZivatell vEetn& napojeni na
HR a provisionirigu, fizeni pristupu uZivateld ke v&em &astem IS, S8SO uZivatell do viech podnikovych

- aplikaci, komplexni audit, reporting a compliance management, a zabezpeceni a monitoring webovych
sluzeb

* samostatné nebo balikové licencovani s databazovymi app.serverovymi produkty

UloZists identit:
e -LDAP v3 server s databazi
technologiim databsze ’

* Directory Integration Platform pro syrichronizaci s dalSimi dloZisti a pro stavbu meta-adresaf (meta-
directories)

*  unikatni virtudini adresafova sluzba s LDAP a WS rozhranim pro virtualni konsolidaci identit z mnoha
UloZist a pro tvorbu virtualni podnikové adresarové sluzby

jako UloZistém a s moZnosti neomezeného klastrovani diky standardnim

Spréva Zivotniho cyklu uzivatele ( Identity Lifecycle Management):

Cerpéni dat z personéiniho systému (pfimo pres konektory i nepfimo na bézi flatfile)
napojeni na dalsi informadni zdroje pro dopinéni tdajti

webovy portél pro uZivatele (uZivatelska samoobsluha) i pro administratory
procesné fizené schvalovani Zadosti

procesneé fizené pfifazovani identit ke skupinam/rolim

procesné fizeny provisioning do cilovych systéma

bezagentova technologie (na cilové systémy se nic neinstaluje)

Rizeni pfistupu uZivatelti a SSO:
* autentizace uZivatele (jméno, heslo, PKI, biometrika, ..) v€etn& moznosti vicefaktorové autentizace
e  piipojeni na Windows login/logon
» autorizace uZivatéle k pristupu k podnikovym aplikacim :
®  procesni sprava fizeni pfistupu
* jednorazové prihlaseni (SSO) do webovych i newebovych (C/S, Java, terminal, ...) aplikaci
* fizeni PC kiosku (mnoho uZivateld na jednom pogitagi)

Audit, reporting, compliance:

audit vSech udalosti spojenych se zménou identit a fizeni pfistupu uZivatelfi
e  pfehledovy a detailni reporting udalosti z riznych pohledi (uZivatel, skupina, aplikace, ..)
*  automatizované fizeni "segregation of duties”, tzn.odd&leni odpovédnosti v ramci Uradu
» celkové fizeni shody s predpisy (SOX, UOQU, HIPAA, w)

1.3 Doba pInéni vefejné zakazky
Predpokladané zahajeni : 17.prosince 2007

Predpokiadané ukongeni : 21.prosince 2007

14 Misto pInéni vefejné zakazky
Praha
1.5 Pfedpokladana cena

Pfedpokladana cena : 8 500 000,- K& bez DPH
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