NEJ IASTEJSI OTAZKY Z LEKAREN

Je vrdaceni Sarze lécivého pripravku Thl. Magnesii lactici 0,5 GLO projedndno s distributory?

Ano, bez jejich pochopeni a vstficnosti se stahovani nemohlo uskute¢nit. Informaci o
stahovani obdrzeli dne 19. 9. 2011.

Kdy ma pacient ndrok na vrdaceni penéz?

Pacient ma narok na vraceni uhrazené finanéni ¢astky, pokud pfinese lécivy pfipravek Tbl.
Magnesii lactici 0,5 GLO, Sarzi 0149060611, ktery byl vydan Vasi lékarnou a predlozi doklad
o zaplaceni.

V takovém prfipadé jedna o odstoupeni podle § 616 odst. 3 zakona (1. 40/1964 Sb.,

obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pacienti mi vraceji pripravekTbl. Magnesii lactici 0,5 GLO, Sarze 0149060611, ktery evidentné
neni z mé lékarny. Mam jej vzit?

Ano, ale bez naroku na finanéni kompenzaci.

V takovém pripadé se jedna o prevzeti nepouzitelného léciva k likvidaci, kdy je lékarna
povinna jej od kone¢nych spotfebitelt prevzit, dle § 89 odst. 2 zakona ¢.378/2007 Sb., o
lécivech o zménach nékterych souvisejicich zakonli (zakon o lécivech), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Pacienti mi vraceji pfipravek Tbl. Magnesii lactici 0,5 GLO, Sarze 014906061 1 bez ucetniho
dokladu. Mam jej vzit?

Ano, ale bez naroku na finan¢ni kompenzaci. V takovém pfipadé se jedna o prevzeti
nepouzitelného 1éc¢iva k likvidaci, kdy je lékarna povinna jej od konecnych spotiebitelti
prevzit, dle § 89 odst. 2 zakona ¢.378/2007 Sb., o lécivech o zménach nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o lé¢ivech), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Budou se rozlisSovat léky na predpis a léky z volného prodeje?

Pacientovi bude vzdy uhrazena pouze castka uvedena na predlozeném dokladu o zaplaceni.
Do kdy je nutné pripravky stahnout?

Stahovani 1éc¢ivych pripravka probiha az do 20. 10. 2011.

Mohu dostat kompenzaci formou dobropisu?
Samoziejmé. Na zakladé dohody s distributory Vam ¢astku uhradi dobropisem na zakladé
vyplnéného reklamac¢niho protokolu.





