sEWAl Ceska republika

Teva Pharmaceuticals CR, s.r.o.

Metodicky postup pro lékarny a distributory

POSTUP PRI STAHOVANI PRIPRAVKU Stopangin ORM SPR 1X30ML, kéd SUKL 0003128, Sarze:

3A011070, pouzitelnost do 11/2012

Vazeni obchodni pratelé,

radi bychom Vas pozadali o spolupraci pfi stahovani pfipravku Stopangin ORM SPR 1X30ML z
Ceského trhu.

Stahovani $arze pfipravku Stopangin ORM SPR 1X30ML v Ceské republice bylo v kvétnu 2011

zahdjeno na zékladé hlaseni o vadnych aplikatorech

Postup lékarny a distributory:

1) Stazeni a vyména lécCivého pfipravku je projednano s distributory: GEHE, ALLIANCE,
PHARMOS, PHOENIX, SimonPharma, a.s.

2) Na zakladé dohody distributor uhradi Iékarnam finan¢ni rozdil dobropisem.

3) Pacienti mohou vracet do Iékaren nacaté baleni nebo baleni, které v dané lékarné
nezakoupili, a to i bez u€etniho dokladu.

4) Lékarna jim toto baleni vyméni za jinou Sarzi vyrobku.

5) Podle dohody, distributor pfijme reklamaci i v tom pfipadé, Ze pocet vracenych ks pfesahne

pocet nakoupenych ks od distributora uvedenych v dodacim listé.
Velice ocenujeme aktivni a vstficny pfistup vSech distributort .

6) Distributor zasle vSechny reklamace na Teva Pharmaceuticals CR. s.r.o.

7) Na zakladé téchto reklamaci bude distributorovi uhrazen finanéni rozdil dobropisem.

Velice si vazime Vaseho aktivniho a trpélivého pfistupu pfi fedeni této situace.

V pfipadé dotazl kontaktujte:
Ivana Holubova
Tel: 251007439

Jménem spolecnosti:
Ing. Radim Svabensky Ph.D.
Kvalifikovana osoba

Teva Pharmaceuticals CR, s.r.o.

korespondenéni adresa: Sokolovska 651/136A, 180 00 Praha 8 | Tel.: +420 251 007 101 | Fax: +420 251 007 110 | www.teva.cz
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Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 56235





