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Hlavni zjisténi

Zdroje a vyuziti informaci o lIécivych pripravcich

Lékarnici ¢erpaji informace o lécivych pFipravcich
nejcastéji z AISLP (76 %) a odbornych casopisi a
publikaci (72 %). U AISLP do$lo k meziroé¢nimu nardstu
vyuzivani.

Nepostradatelnym zdrojem je rovnézZ internet - pro 2/5
lékarnikl (zmirfiovany jak konkrétni stranky firem, distributord,
velkoobchodd, rizné specializované weby (www.lekarnici.cz),
odborné stranky, tak i obecné vyhledavani na internetu).
Celkem pétina Iékarnikli uvadi jako nejcastéji vyuzivany
zdroj SUKL (obecné jako instituci a web).

Internetové stranky www.sukl.cz zna naprosta vétsina
Iékarnikl (97 %), jsou povazovany za (spise) prehledné a
informace na nich za srozumitelné (84 %).

Na webu SUKL jsou vyhledavany v prvé fadé informace o
nezadoucich uGcincich ¢i jinych zavadach (60 %). Tento
druh informaci je tedy ve srovnani s lofiskym rokem vyznamné
zadanéjsi (34 %).

Lékarnici dale vyuzivaji informace o stahovanych lécivech

(38 %), o registraci IéCiv (24 %) a informace o cenach,
Uhradach a doplatcich (22 %).

Informacni zpravodaj ,Nezadouci ucinky léciv" zna 78 %
dotazanych, 69 % jej povazuje za zdroj objektivnich
odbornych informaci, které vyuzivaji ve své praxi. Pozitivni
hodnoceni se v porovnani s vysledky lonské viny vyzkumu
snizilo 0 13 p. b. VLIVEM narustu téch, ktefi uvedli ,NUL ne¢tu®
(Pozn.: udaj je blizsi realité nezli v r. 2010).

Lékovy bulletin ,,Farmakoterapeutické informace" zna

76 % dotazanych lékarnik(i, 67 % jej povazuje za zdroj
objektivnich odbornych informaci, které vyuzivaji ve své
praxi. I v pfipadé FI dochazi ve ¢tenosti i pozitivnim hodnoceni
od loriska k mensimu poklesu (o 6 p. b.).

Hlaseni nezadoucich Gdinkd a zavad v jakosti

71 % lékarniki se nékdy setkalo s podezienim na
nezadouci udinek léc¢iva (vyznamné Casté&ji ve vétsich
Iékarnach s 11+ zaméstnanci). Meziro¢né se jedna o

s O o
narust o 11 % bodu.

Obvyklou reakci je Feseni problému pouze s
pacientem (66 %, napt. doporuceni pacientovi navstévu
Iékare).

Pétina z téch, ktefi se setkali s podezienim, zasila hlaseni
do SUKL a 15 % predava informaci drziteli registrace.

Informace o bezpecnostnim riziku nebo stazeni
lé¢iva ziskavaji téméF vsichni respondenti od SUKL
(98 %) a od distributora (96 %) — mirny nardst.
DalSim zdrojem informaci je drzitel registrace (57 %) a
zdravotni rada (22 %, tj. pokles).

Novy systém SUKL upozorfiujici na zavady a NU [é&iv,
ktery se zobrazuje pfimo v |ékarenském systému,
vyuziva 44 % lékarnikl (+ dalSich 7 % systém ma,
ale neni zprovoznény, viz str. 11).

Tretina tento systém nevyuziva, prestoze o ném vi
a &tvrtina z nich o ném vibec nevi. Nejéast&jsim
dlvodem nevyuzivani je fakt, Ze 1ékarna nema systém k
dispozici viibec nebo je nekompatibilni se stavajicim
systémem.

Regulace reklamy

Reklama na léky neni vétsinou lékarnikli vnimana
jako relevantni zdroj informaci o IécCivu, nicméné
pripoustéji, ze reklama zvysuje / posiluje zajem
pacientd o nakup léciv (62 %).

Pétina dotdzanych povazuje reklamu za relevantni pouze
v odborném tisku.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

= Jsme spole¢nosti zkuenych odbornikt v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

"V letosnim roce vstoupime do sedmnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardiim svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi ndam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

= Pomé&hame zakaznikdm spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich
rlst a zlep$ovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Manager

Petr Pojer
® Telefon: 225 986 841
" Mobil: 724 433 828

" E-mail: pojer@stemmark.cz

Senior Analyst
Iva Ryznerova
" Telefon: 225 986 838
® E-mail: ryznerova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Sidlo spolecnosti: Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Dorucovaci adresa: Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo Gétu: 819 010 004 /2700

STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani projektu
Zadavatelem je Statni Ustav pro kontrolu léCiv, organizace fizena
Ministerstvem zdravotnictvi.

V zajmu ochrany zdravi ob&and je poslanim Ustavu:

Zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky
jakostni, i€inna a bezpecna humanni léCiva,

Podilet se na tom, aby v CR byly pouZivany pouze bezpeéné
a funkcni zdravotnické prostredky.

Plsobnost Ustavu v oblasti regulace |é¢iv a zdravotnickych
prostredkd je definovéna pravnimi predpisy a
mezinarodnimi dohodami.

SUKL soucasné provozuje pro Sirokou laickou verejnost
portal http://www.leky.sukl.cz s cilem zpfistupnit garantované
informace, jejichz je SUKL vlastnikem, vzdélavat a informovat
verejnost v oblasti Iékové problematiky a chranit ji tak pred
neovérenymi a nepresnymi informacemi z Iékové oblasti.

Cile projektu

zjistit zdroje a vyuziti informaci o lécivych pfipravcich
podezieni na nezadouci G¢inek 1é&iva v&. zplsobu piedani
této informace

vyuzivani systému SUKL o zévadéch a nezadoucich Géincich
[&Civ

vyhledavani informaci na www.sukl.cz

vnimani zpravodaje NUL a Iékového bulletinu FI

znalost a stav zajisténi regulace reklamy

Metoda projektu

Kvantitativni telefonicky vyzkum (CATI) realizovany ve
vlastnim telefonickém studiu STEM/MARK

Vice informaci na www.cati.cz

Rekrutacni podminka respondenta: magistr/a s VS
vzdélanim

Detaily terénniho setreni

Poc¢et kompletnich rozhovord: n=1027
Primérnd délka rozhovoru: 9 minut

Dotazovani bylo provadéno skolenymi operatory
STEM/MARK pod neustalym dohledem supervize CATI studia

Termin dotazovani: 16.— 25. Unor 2011

K dotazovani byla vyuZita databaze lékaren od SUKL, coZ
napomohlo k hladkému pribé&hu dotazovani.

Kontrola datového souboru

Data byla zpracovana osvédcenymi a neustale vyvijenymi
postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté narodni a
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a vefejného minéni.

Otevrené otazky byly pred samotnym pofizenim dat
zakodovany zkuSenymi analytiky.

STEM/MARK, a.s.
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Struktura vzorku dotazanych lékarniku

Struktura vzorku - 1
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1027
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ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace lé&iv - Iékarnici, Gnor 2011
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Struktura vzorku - 2
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1027
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Informace o lécivych pripravcich: AISLP, odborné casopisy a
publikace, internet (souhrnné min. 42 %)

Uved'te, ktery zdroj informaci o lIécivych pripravcich

nejcastéji vyuzivate? Uved'te, ktery zdroj informaci o Iécivych pFipravcich
; nejcastéji vyuzivate?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1027 r 20 1 1 ] ] y
POZNAMKA: Otazka Q1, otevfena, moznost vice odpovedi " ZAKLAD: Vsichni respondenti, kte¥ odpovidali, n=758 r- 20 1 0

POZNAMKA: Otazka Q1, oteviend, moznost vice odpovédi

Ly . . Odborné casopisy, literatura, _ 74
odborné cCasopisy, literatura, _ 72 publikace
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internet - obecnég, vyhledavace - 23 AISLP _ 69
internet - stranky firem Internetové stranky firem/
o ! 19
produktu - vi o viw produktové str. - 27
o ) dalsi zjisténi: ) ;
obchodni zastupci firem, vyrobci - 13 l8KArnici Obch. zastupvci ,firem, vylrobci, - 20
propagacni materialy

SUKL - web . 12 nemocniénich

Iékaren vyuzivaji Internet, e-mail [ 17
Skoleni, seminare . 11 FafSteJ' ez Ozgastl}l
inform z x , -
) LIS a Skoleni, seminare - 16
kompendium .9 SUKLu
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ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky lékové politiky - Iékarnici, Gnor-bfezen 2011 ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace lé¢&iv - Iékérnici, bfezen 2010
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71 % lékarnikt se setkalo s podezienim na NU (nardist 11 p. b.)
-> 2/3 lIékarnikt to vétsinou resi jen s pacientem

Setkal/a jste se nékdy s podezrenim na nezadouci Jakym zplisobem jste s touto informaci/témito
ucinek léciva? informacemi nalozil/a?
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1027 (r. 2011), n=1004 (r. 2010) ZAKLAD: Respondenti, ktefi se setkali s podezfenim na NU, n=728 r 20 1 1
POZNAMKA: Otazka Q2a POZNAMKA: Otazka Q2b [ ]

vyznamné Castéji
uvadéli ,ano, setkal/a" Zaslal/a

lékarnici s praxi nad hlaseni
71 ||[| 10 let SUKLu
19%

Predal/a
informaci
drziteli
registrace
. (0z)
= rok 2011 Informaci 15%
dale
nepredava,
® rok 2010 Fesi vSe jen
s
pacientem
66%
dalsi zjisténi:
pfi podezieni na NU |é¢iva zasilaji hlaseni
SUKLu nejcastéji respondenti z nemocniénich
Iékaren. Z Fetézcovych naopak vse resi jen
| | | | | | s pacientem. (viz tabulkova pfriloha)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Regulace Ié¢iv - Iékarnici, bfezen 2010 ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky lékové politiky - Iékarnici, unor-bfezen 2011
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Y =

Nejcastéjsi informace o stazeni léciva -> od SUKL a distributora

Informace o bezpecnostnim riziku lé¢iva nebo stazeni lécCiva z diivodu
zavady jakosti nejcastéji ziskavate prostrednictvim...?

ZI'\KLI,-\D: Vsichni respondenti, n=1027 (r. 2011), n=1004 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q3, moznost vice odpovedi

statnino ustavu I o8
pro kentrolu 1é€iv. [ os

I o

Distributora

Drzitele rozhodnuti ®rok 2011
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Vyrobce W rok 2010

Apatykaservis \
CLK
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krajsky urad

média, internet

Zdravotniho rady

od kolegl /z jinych Iékarey

Z jinych zdrojd
i zat (5
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ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky Iékové politiky - 1ékarnici, Gnor-bfezen 2011
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Necela polovina lékarnikl vyuziva novy systém SUKL - 2011

Vyuzivate novy system SUKL upozornujici na zavady Pokud NEvyuzivate novy systém SUKL upozoriiujici
a nezadouci ucinky leciv, ktery se zobrazuje primo na zavady a nezadouci Géinky lééiv, uvedte PROC?
ve Vasem lékarenskem systému?
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=1027 (r. 2011) ZAKLI:\D: V§ichlni respondenti, n=1027 (r. 2011)
POZNAMKA: Otazka Q4 POZNAMKA: Otazka Q4
Ano
449, nejsou pripojeni, nemaji tento systém 10 \
systém maji, ale je nekompatibilni se
stavajicim, problémy pfi instalaci, 7
nefunguje
vyuzivaji jiné zdroje info - www.sukl, 5
e-maily
celkem 33 %
Vibec o | nevyuziva
ném nevim zatim nenainstalovali, nezprovoznili 4 nov;'/ systém
23% (ale planuji) SUKL, i kdyz o
1 ném vi
neni divod vyuzivat, nepotfebuji | 2
Ne [ |
33% \
jiné 2
nevi, nerozhoduje 2 j
0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky Iékové politiky - Iékarnici, Gnor-bfezen 2011 ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky I&kové politiky - lékarnici, Gnor-biezen 2011
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Pro 84 % lékarnikl je stranka www.sukl.cz prehledna

a informace na ni srozumitelné (prevazuji odpovedi ,,spise ano", mirné
zlepseni hodnoceni)

zverejnéné informace srozumitelné?

ZI’\KL{-\D: Vsichni respondenti, n=1027 (r. 2011), n=1004 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q5
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STEM/MARK, SUKL - Otazky lékové politiky - 1ékarnici, tnor-bfezen 2011
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Nejvyhledavanéjsi

jsou: informace o NU a zavadach (velky meziroéni

narust), stahované pripravky a info o registraci (novych) Iéciv

Jaké informace na www strance SUKL nejcastéji vyuzivate/hledate?
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stranky SUKL, n=993 (r. 2011), n=955 (r. 2010)

#60

POZNAMKA: Otazka Q6, moznost vice odpovédi
info o NU, zavady, kvalita

info o stahovanych Iécivech

q38
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dalsi zjisténi:

erespondenti z nemocnic¢nich
Iékaren Castéji nez ostatni vyhledavaji
informace o: cenach, Uhradach,

doplatcich a ciselniky, data a databaze
[&Civ

erespondenti z Fetézcovych Iékaren
Castéji nez ostatni vyhledavaji
informace o: stahovanych IécCivech

erespondenti z nefFetézcovych
Iékaren Castéji nez ostatni vyhledavaji
informace o: administrativé a
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Lékovy bulletin FI je v praxi uzivan 2/3 Iékarnikt (mirny pokles)

Povazujete lIékovy bulletin Farmakoterapeutické informace, vydavany
SUKL, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které vyuzivate ve
své bézné praxi?

ZAKL,AD: Vsichni respondenti, n=1027 (r. 2011), n=1004 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q7

100% -
mrok 2011 mrok 2010
90% -
80% -
70% -
60% - daldi zjigteni:
Bulletin FI relativné castéji ¢tou
50% - 46 respondenti z Iékaren soukromych
nefetézcovych.
40% A 38
00 | 29 27 24
20% - 15
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10% - 8
N L 2 L
0% ]

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne FI nectu

ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky |ékové politiky - 1ékéarnici, Gnor-bfezen 2011
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Fy Im

Zpravodaj Nezadouci Gcinky IécCiv je v praxi uzivan
u cca 2/3 lIékarnikt (nartst neznalosti u retézcovych lIékaren)

Povaiujete’informaéni zpravodaj Nezadouci ucinky léciv vydavany
rovnéz SUKL, za zdroj objektivnich odbornych informaci, které
vyuzivate ve své bézné praxi?

Z/\KLI’\D: VSichni respondenti, n=1027 (r. 2011), n=1004 (r. 2010)
POZNAMKA: Otdzka Q8
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41 41
36 33
30% -
22
20%
10% 8 9 8
R I

[

Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne Zpravodaj
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ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otazky lékové politiky - 1ékérnici, Gnor-bfezen 2011
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Reklama neni relevantnim zdrojem informaci pro Iékarniky, avsak
posiluje zajem pacientli o Iéky (62 %). Pétina dotazanych ji povazuje
za relevantni pouze v odborném tisku.

Jak validnim zdrojem informaci je pro Vas reklama?

ZI-'\KLII\D: Vsichni respondenti, n=1027 (r. 2011), n=1004 (r. 2010)
POZNAMKA: Otazka Q9

100% -~
90% -
mrok 2011 mrok 2010
80% - /“Neni to seriozni zdroj N
70% - 62 informaci, jsou matouci,
60 neridi se ji
60% -
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19 22
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W .| .| e _____ NS " | - -
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relevantnich  povazuji pouze relevantnich informace hodnoceni /

informaci pro reklamu v informaci, ignoruji vlastni Usudek

pacienty i pro odborném tisku nicméné N—

|ékarniky prispiva k alst zjistent:
vyéél'mu zéjmu respondenti z nemocnicnich Iékaren
. o deklaruji nejnizsi miru ovlivnéni reklamou,
pacj%_"\tu o 19 % z nich reklamu zcela ignoruje
léCiva

(viz tabulkova priloha)
ZDROJ: STEM/MARK, SUKL - Otézky lékové politiky - 1ékérnici, (nor-biezen 2011
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Dotaznik

C2236-Otazky lékové politiky SUKL

Dotaznik pro lékarniky

Dobry den, jmenuji se a wvolam jménem lr)?zl(umné agentu
STEM/MARK. V soufasné dobé realizujeme wvyzkumny projekt tykajici se postojd Iékarniki
k nékterym otizkam farmakoterapie a lékové politiky. Projektu se GZastni 1 000 lékamikd z celé

Ceské republiky a jeho hlavnim cilem je poskytnout lékarnikOm v této oblasti kvalitngjgi
informaéni servis. Jde o struény telefonicky rozhovor netrvajici déle nez 10 minut.

51. Byl/a byste ochoten/a se tohoto projektu formou struéného rozhovoru rovnéz ziéastnit?
1 ano
2 ne == poZadejte o rozhovor jindho kolegu, kolegyni & V5 vzdélanim.
POZNAMKA: snafte se, aby jofe v kafdé Mkémé nadli vhodného respondents, aby pracovisf,
kterd odmitnou spoluprdci, bylo co nejméné. Fii odicfeném hovoru zaznamenejte pfijmeni
Iékdmika, ktery Wam byl doporuden, aby daldi operator mohl na Va2 rozhovor navazaf.

52 Projekt je uréen jen pro absolventy vysoke Skoly. Mohla bych si proto ovefit Vase nejvyssi
dosaZené vzdélani?
Pokyn: pouze 1 moZnost odpovédi.

'\.l'é (titul PharmDr., Mgr., RNDr., PhMr) 1 .
55 (farmaceuticky asistentkallaborant) 2 => poZadejte o rozhovor s kolegou = VS vzdélanim

a zupaln.ljfe tvod; jinak ukondete

Hiavni dotaznik

Na dved bych Vam polozilla otazku:
1. Ktery zdroj nebo zdroje informaci o lé€ivych pfipravcich nejéastéji vyuZivate?
MiZete uvést aZ tfi informaéni zdroje, které preferujete.
Ofevfena otdzka, nenabizet!
1.zdroj: ...
2. zdroj: .
3. zdroj: ...

2a. Setkalla jste se nékdy 5 podezienim na nezidouci Oéinek l&&iva?
Jedna moZnast cdpovédi.

1 Ano Jdéte na ot. 2b.

2 He Jdéte naat. 3

2b. Jakym zplisobem jste s touto informacitémito informacemi nalozilla?
Zwolte jednu z odpovedi, pfedéitejfe.
a. Zaslalla jsem hlaSeni Statnimu dstavu pro konfrolu [&giv
b. Pfedal jsem informaci obchodnimu zastupei f reprezentantovi firmy, kiera je drzitelem
rozhodnuti o registraci ichoto lediva
c. Informaci dale nepfedavam, fesim vie jen s pacientem (napf. doporuim pacientovi
navitévu lékafe)

3. Informace o bezpeénostnim riziku I6&iva nebo staZeni lééiva z divodu zavady jakosti
nejcastéji ziskavate prostrednictvim:

MozZnast vice odpovedi, predditejie.

Zdravetniho rady

Statniho Ustavu pro kontrolu 168iv

Distributora

Drzitele rozhodnuti o registraci — obwykle vyrobce

Z jinyeh zdrojld — uvedte: .o,

E OB TR

4. VyuZivite novy systém SUKL upozorfujici na zivady a nezidouci G&inky 1é
zobrazuje pfimo ve Vasem lékarenském systému?
Jedna moZnast odpovédi.

1 ano

2 ne, uvedte prosim dived prod: ...

3 vibec o ném nevim

5. Je pro Vas internetova strinka SUKL (www.sukl.cz) pfehlednd a zde zvefejnéné
informace srozumitelné?
Jedna moZnast odpovédi.

1 UrEité ano 2ot G
2 Spise ano 2ot &
3 Spise ne 2ot &
4 UrEité ne Dot 6
5 tuto stranku neznam < ot. 7

6. Jaké informace na webové strance SUKL nejéastdji vyuZivite! vyhledivite?
Reknéte mi prosim tFi hlavni typy informaci které tady hledate.

Oteviena otazks, nenabizet!
1. typ informaci:
2. typ informaci:
3. typ informaci: .

T. anazupte 1ékowvy bulletin i_'ctl LDilten*) Farmakoterapeutlcke informace {FI}I wdavan)f
Statnim Ustavem pro kentrolu lééiv, za zdroj objektivnich ocdbernych informaci, ktere
wyuzivate ve své béZné praxi?
Jedna moznost odpovédi.

a) Urcité ano

b} Spise ano

c) Spidene

d) Uréité ne

&) Bulletin Fl nettu

8. PovaZujete informaéni zpravodaj NeZadouei G&inky I68iv (NUL) vydavany rovnéz Statnim
ustavem pro kontrolu legiv, za zdroj objektivnich odbormych informaci, které vyuzivate ve
swe bézne praxi?
Jedna moznost odpovédi.

f)  Urgité ano

g) Spise ano

hl Spise ne

i) Urditéne

i} Zprawvodaj UL neznam

9. Jak validnim zdrojem informaci je pro Vas reklama?
Jedna moina odpovéd, pledditejte.
a. Jde o zdroj relevantnich informaci pro pacienty i pro |Ekamiky
b. Za relevanini povaZuji pouze reklamu v cdbormém tisku
¢ Mejde o zdroj relevantnich informaci, nicméné prispiva k vyESimu zajmu pacientl
olédiva
d. Reklamni informace ignoruji
e Wlastni hodneceni / vlastni Gsudek -uwed¥e - ...

(=
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Dotaznik

51 V jakém typu lékarny pracujete?
1 mozna odpoved.

Bietézcova l8kima (tzn. viastnik provozuje vice |ékiren)
Soukroma nefetézcova l€kama

Memocniénil istawni IEkama

Lekarna v nakupnim centru

oo b =

52 Kolik zaméstnancli ma Vase l1ékiarma? Uvedte prosim celkovy poéet (tj. dohromady vEichni
miagistfi, farmaceutiéti asistenti a sanitafi). Vypiste.

54 FZaznameneite pohlavi respondenta:
Muz 1
Zena 2

56 V jakém regionu pracujete?

Praha 1

Stfedodesky 2

Jihogesky 3

Plzefzky 4

Karlovarsky 5

Ustecky [i]

Liberacky 7

Kralovéhradecky -]

Pardubicky ]

Vysotina 10

Jihomoravsky 11

Olomaoucky 12

Zlinsky 13

Moravskoslezsky 14

56 Jaka je velikost mésta, kde pracujete?

Obec do 880 obyvatel 1
Obec s 1000 — 1 5899 chyvateli 2
Obec s 2 000 — 4 599 chyvateli 3
Mésto 5 5 000 — 10 080 obyvateli 4
Mésto 5 20 000 — 09 808 cbyvateli 5
Velkomésto nad 100 00D obyvatal ]

57 Kolik je Vam prosim let?

Dékuji za Vase odpovédi a za Vas £as vEnovany tomuto vyzkumu.

3
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