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Zavada v jakosti

, Jakykoliv nesoulad s registra¢ni dokumentaci pripravku, |ékopisem
nebo jinymi obecné platnymi standardy
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Zavady v jakosti/Legislativa
fo ) SUKL

Legislativa

Zakon €. 378/2007 Sh., o léCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakon( (zakon o
lécivech), ve znéni pozdéjsich predpisti

Provozovatel: § 6 odst. 1 pism. a) —f)
= Provozovatelem pro ucely tohoto zdkona je

- pism. a) vyrobce lécivych pripravk(i, osoba dovazejici éCivé pripravky ze tretich zemi,
zarizeni transfuzni sluzby, provozovatel kontrolni laboratore a vyrobce |éCivych latek,

- pism. b) distributor IéCiv (dale jen "distributor"),

- pism. c¢) osoba opravnéna k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich
sluzbach (dale jen , poskytovatel zdravotnich sluzeb”),

- pism. d) osoba opravnénd poskytovat veterinarni pééi podle pravniho pfedpisul?,
- pism. e) osoba organizujici nebo provadéjici vyzkum léciv, nebo
- pism. f) prodejce vyhrazenych IéCivych pripravkd.
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fo ) SUKL

Legislativa
=, Povinnosti a opravnéni provozovatele - § 23 zakona o |éCivech

= §23 odst. 1
— pism. b) - pfi vyskytu zdvady v jakosti |éCiva nebo pomocné latky vyhodnotit jejich zdvaznost a
provést opatfeni smérfujici k zajisténi ndpravy, v€etné jejich pfipadného stazeni z obéhu; pfijata
opatreni neprodlené oznamit Ustavu,

—  pism. c) - neprodlené oznamit Ustavu podezfeni z vyskytu zavady v jakosti |é¢iva nebo pomocné
latky, které vedou ke stazeni léCiva nebo pomocné latky z obéhu,

— pism. d) - v pfipadé potieby ovéreni jakosti Ié¢ivého pfipravku poskytnout Ustavu jeho vzorek,

— pism. e) - provést veskera opatieni potfebna ke stazeni |éCivého pfipravku z trhu v pfipadé, Ze
drzitel rozhodnuti o registraci prijme pri vyskytu zdvady v jakosti IéCiva nebo pomocné latky
opatreni spocivajici ve stazeni, a to v rozsahu a zplisobem, ktery drzitel rozhodnuti o registraci
provozovateli sdéli

~, § 23 odst. 2

Provozovatel nesmi uvadét do obéhu léciva :
— s proslou dobou pouzitelnosti
— se zavadou v jakosti
— o nich? tak rozhodl Ustav
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Zavady v jakosti/Legislativa
fo ) SUKL

Legislativa
=, Prava a povinnosti distributora - § 77 zakona o |éCivech

=, § 77 odst. 1 pism. d)

Distributor je povinen - mit ucinny systém k zajisténi stazeni |écivého
pripravku z obéhu; v ramci tohoto systému je distributor povinen predat
informace o zavadach |écivych pripravku nebo jejich nezadoucich ucincich
neprodlené vsem svym odbératellim, vCetné prodejcu vyhrazenych |écivych
pripravkl, kterym takovy pfipravek distribuoval, a spolupracovat s vyrobcem
prislusného |éCivého pripravku a s drzitelem rozhodnuti o registraci
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Zavady v jakosti/Klasifikace
fo ) SUKL

Klasifikace zavad v jakosti

Z hlediska zavaznosti dopadu
na zdravi pacienta

, Trida | = zavady, které mohou
ohrozit Zivot nebo zpUsobit
vazné ohrozeni zdravi

=, Trida Il = zavady, které mohou
zavinit onemocnéni Ci vést k
chybnému zpusobu |éc€by, ale
nespadaji do tr. |

=, Trida lll = zavady, které
nepredstavuji ohrozeni zdravi

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV

Z hlediska rozsahu

%, Ojedinéla zavada jednotlivého
baleni

= Zavada v jakosti celé Sarze

=, Zavada lécivého pfripravku

https://www.ema.europa.eu/en/documents/regulatory
-procedural-guideline/compilation-union-procedures-
inspections-exchange-information_en.pdf
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Opatreni pri zavadach v jakosti

1. Stahovani léCivého pripravku z trhu

pozastaveni a nasledné uvolnéni nebo stazeni
s, z Grovné distributord

s, z Grovné zdravotnickych zafizeni
=, z Urovné pacientu

2. Umoznéni distribuce, vydeje, uvadeni do obéhu a pouzivani pri
poskytovani zdravotnich sluzeb dle §13 odst. 2 pism. m) zakona o
|éCivech

3. Informacni dopis pro provozovatele
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Kde zjistit informaci o zavadeé v jakosti a prijatém opatreni

Zdravotnicke prostredky Lékarny Zdravotnicka zarizeni

Uvod / DileZita upozornéni

Diilezitad upozornéni
Pomoc Ukrajiné

E R E c E P T * Informace k zasilkam kontrelovanych lé€iv v ramci
humanitarni pomoci zasilané na Ukrajinu
* Yy MaTMMyTe MOXAMBICTE YKPAIHCEKI NAUIEHTH

.. v NROAOBXYBATH Y4aCTL Y KNIHIYHOMY annpoéysanm
Pomoc Ukrajiné o
no npubyrmo Ao Yecekol PecnyBaiku?

* Mohou ukrajiniti pacienti pokraovat v klinickém

COVID-19 hodnoceni po_pfichodu do CR?
4] Cela sekce

Hlaseni nezadoucich Gcinku ochranné pivky

Farmaceuticky primysl Distribuce SUKL

Opatfeni pFi zdvadach v jakosti

L4 ni n 9
. ni n

. ni n

< Cela sekce

ioticka politika

Revidovany Seznam esencialnich antiinfektiv za rok

* Hlageni neuspéiného ovéieni ochrannyc
* |étivé pFipravky povolené dle § 11 gi
® Databaze lékd o létivech

Databéze Iékéren 4 Cela sekce

Prodejcl vyhrazenych Iéiv

Databdze klinic. hodnoceni

N Registr zdrav. prostiedkd

“#  Konopi k |éEebnym uéellim P e atl & "

¢ cive lepravky stazene z
Dilezitd upozorné 2 &

. veats upozomEn T registraénich dévod

& Hlaseni pro SUKL * Sdéleni SUKL ze dne 12.5.2022

3 Informace k Brexitu ® Sdéleni SUKL ze dne 30.11.2021

= ® Sdéleni SUKL ze dne 31.10.2021

Ochranné prvk
- PVIY 1 5 Cela sekce
Haﬂ Dodavky a jind hodnoceni

Pfehledy a seznamy

2020

® SUKL se aktivné podili na pfipravé spoleéné
strategie HMA a EMA do r. 2025 pfimou
spoluodpovédnosti za priority AMR

Priilomova zprava mezirezortni koordina&ni skupiny
QSN vyzyva k naléhavé akci k zabranéni globalni

krize spojené s AMR

% Cela sekce

NezZadouci tdinky légiv

* Nomegestrol, chlormadinon a riziko meningiom -

potvrzeni zaveért vyboru PRAC

* Topiramat v téhotenstvi a riziko neurovyvojovych
poruch - zahdjeno evropské prehodnoceni

* Nomegestrol, chlormadinon a riziko mpnlngmmﬁ -

nova doporuceni k minimalizag rizika

4 Cela sekce
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Jak nahlasit podezreni na zavadu v jakosti

Uyod / HidZeni pro SUKL

va Zdravotnicke prostredky Lekarny Zdravotnicka zarizeni Farmaceuticl

I ” I‘ I ‘ | I II I Hlaseni pro SUKL
Diilezita hlaseni pro SUKL

ERECEPT

Pomoc Ukrajiné

COVID-19

& Hlaseni podezieni na
nezadouci ucinky
lé¢ivého prFipravku

& Hlaseni podezreni na
zavadu v jakosti l&Civ

Hlaseni neZadoucich Gcinka ;i
& Hlaseni nezadouci

pfFihody a podez¥Feni na

nezadouci prihodu

@ Databaze 16k zdravotnického
prostiedku
- o Databdze lékdren

oy Prodejci vyhrazenych 1€€iv
Databaze klinic. hodnoceni /)
Reglstr zdrav. prostfedkd
“#  Konopi k lééebnym uéelGm
@ DileZitd upozornéni
o Hidseni pro SUKL
g Informace K Brexitu & Hlaseni neintervenénich
poregistra¢nich studii

am Ochranné prvky

o U_ﬂ Dodavky a jina hodnoceni

Piehledy a seznamy

>ni bezpeénostniho
apravného opatieni

& Hlaseni podezreni na

vyskyt padélku lécivého
pripravku

& Hlaseni neuspésného

ovéreni ochrannych
prvkd

primysl Distribuce S

& Hlaseni o pouziti
neregistrovaného
lécivého pFipravku

@ Hlageni zavaziné
nepiiznivé udalosti
(SAE)

& Hlaseni drziteld
registrace podle § 33
odst. 2 zakona o lécivech

& Hlaseni nelegalni
nabidky lé¢ivého
pripravku
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17.10.2022



c\ S l " I ( L Zéavady v jakosti/Praktické informace

Nahlaseni podezreni na zavadu v jakosti

=, Automatické
odeslani SUKL

%, Postupné
vyplnovani

%, Povinna x volitelna
pole

%, Moznost vliozeni
priloh

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV

' @ ’ Su KL Statni Ustav pro kontrolu léciv

Hlaseni podezieni na zavadu v jakosti Ié¢ivého pfipravku

- s . P
B - Hlageni podava
Dritel rozhodnuti o registraci
Provozovatel @

Pacient nebo jiné osoba @

& Hiasitel

Vyberte typ hlasitele

& Odeslani

Statni dstav pro kontrolu Ié€iv zpracovava poskyinuté Udaje za (icelem evidence a zpracovani hiadeni podezieni na zévadu v jakosti 1&€iv, a to na zékladé
§ 13 odst. 2 pism. c) a ) zdkona €. 378/2007 Sb., o lé¢ivech. Blizsi informace o zpracovani osobnich tdajl, zejménalo wvasich pravech, jako je pravo na pfistup a na namitku,
najdete na webu www.sukl.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajd.

FormulaF bude odeslan na Oddéleni zavad v jakosti, SUKL a jeho PDF verze bude zaslana na Vami uvedenou emailovou adresu.

Opiste text z obrazku
TWEFUDbS oo

_ E:
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' ® S U KL Zavady v jakosti/Opatieni p¥i Z)

Umoznéni distribuce, vydeje, uvadéni do obéhu a pouzivani pri
poskytovani zdravotnich sluzeb - §13 odst. 2 pism. m) zakona o

lécivech

% Pouze pro zavady v jakosti
nepredstavujici ohrozeni zdravi nebo
Zivota osob — vzdy hodnoti SUKL

% SR — ukon&ené vydanim Rozhodnuti
= Podminky

https://www.sukl.cz/leciva/spravni-
rizeni-o-umozneni-distribuce-vydeje-
uvadeni-do-obehu

% LP, kterym bylo umoznéno ponechani

na trhu
https://www.sukl.cz/leciva/seznam-
lecivych-pripravku-povolenych-dle-13-
pism-m-zakona-o

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV

éciva

Ceny a Ghrady Iéciv

Légiva vydej, prodej a priprava

a neleqdlni piipravky / Opatent pii zavaddch v jakosti 16&iv a...

Opatieni pFi zavadach v jakosti Ié&iv a registraéni opatieni

Informatni dopisy, které jsou urtené provozovateldm a tykaji se informaci souvisejicich se zavadami v jakosti
légivych pripravkd.
04. 2022

l1éCivech

vé pripravky, kterym byla umoZnéna distribuce, vydej, uvadéni do ob&hu a pouzivani pfi poskytovani
votnich sluZeb v pfipadé zavady v jakosti, ktera nepfedstavuje ohroZeni Zivota nebo zdravi osob

[Lééivé pripravky povolené dle § 13 odst. 2 pism. m) zdkona o J

31. 12. 2010
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Informacni dopisy pro provozovatele

Klinické hodnoceni I6giv
Hraniéni pripravky

Registrace légiv

Dozor nad vyrobou Iéciv
Distribuce Iégiv

Ceny a Ghrady Iégiv

Léciva vydej, prodej a priprava
Farmakovigilance

Zévady v jakosti, padélky a

nelegalni pripravky

Upozornéni na padélky,
nelegalni pripravky,
neopravnéné zachazeni a
odcizeni légiv

otnicka zafizeni Farmaceuticky primysl Distribuce SUKL

Uvod / LéZiva / Zavady v jakosti, padalky a neleqdlni pfipravky / Opatfeni pfi zévadach v jakosti 16&iv a...

Opatieni pfi zavadach v jakosti Ié&iv a registraéni opatieni

31. 12. 2010

Informacéni dopisy pro provozovatele

Informatni dopisy, které jsou urtené provozovateldim a tykaji se informaci souvisejicich se zavadami v jakosti
légivych pripravkd.

7. 04. 2022

Lécivé pripravky povolené dle § 13 odst. 2 pism. m)_zakona o
Iécivech

Létivé pfipravky, kterym byla umoZnéna distribuce, vydej, uvadéni do ob&hu a pouZivani pfi poskytovani
zdravotnich sluZeb v pfipadé zavady v jakosti, ktera nepfedstavuje ohroZeni Zivota nebo zdravi osob
29. 09. 2022

StaZeni léivych piipravki z registraénich divodd

31. 12. 2010

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV

% Navrhuje drzitel rozhodnuti o
registraci

"~ Informace upozornujici
provozovatele na moznou zavadu
v jakosti

https://www.sukl.cz/leciva/informa
chi-dopisy

17.10.2022
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y 4

Stahovani z jinych divodu nez z divodu zavady v jakosti

s, Stahovani z registracnich
divodu - plyne z rozhodnuti
Ustavu, nejéastdji pfi zméné
rozhodnuti o registraci (zkraceni
doby pouzitelnosti, zména
zpUsobu vydeje)

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV

Uvod / Obletits upozornén:

DiileZita upozornéni
Pomoc Ukrajiné

.

E R E c E P T * Informace k zdsilkdm kontrolovanych I&giv v rdmei
humanitirni pomoci zasilané na Ukrajiny

(ROAQEIKYBATH YHACTE v KAIMINHOMY BUNROGYBAHHI

ne npubyTTio Ae Yecskol PecnyGnikn?

Ui MaTUMYTE MOKNUBICTE YKPAIHCELKT NAWiEHTH
Mohou ukrajindti pacienti pokraovat v klinickém
4 Celd sekce

Hlaseni neZadoucich a€inkd

.

Ochranné prvky

* Hlieni nedspéinéhe ovéfeni ochrannych prkl

piipravky povolene dle § 11 pism. r) zékona

Databaze Iékii

Databdze |ékdren
Prodejcl vyhrazenych |&iv
Databaze klinic. hodnoceni

Registr zdrav, prostfedki

Konaopi k 1é¢ebnym Geeldm

Lécivé pripravky staZené z
registraénich diivodi

-4 Dilleits upozorngn
Hiageni pro SUKL . ; :

Informace k Brexitu * 5 i SUKL ze dne 30.11.2021
* Sdéleni SUKL ze dne 31.10,2021

Ochranné prvky 4 Cels sekce

Dodavky a jind hadnoceni

Opatfeni pfi zavadach v jakosti

* Sdéleni SUKL ze dne 23, 9, 2022
* sdal JKL ze dn
* Sdéleni SUKL ze dne 15. 9. 2022

4 Cela sekce

Antibiotické politika

* Revidovany Seznam esencidlnich antiinfektiv za rok
2020

SUKL se aktivné podili na piipravé spoletné
strategie HMA 8 EMA do r. 2025 pfimou
spoluodpovédnosti za prioritu AMR

Priilomovd zprava mezirezortni keordinafni skupiny
QSN vyzyva k naléhavé akci k zabranéni globalni
krize spojené s AMR

4 Cela sekce

NeZadouci G€inky léiv

chlormadinen a rizike meningiemd
f vyihory PRAC

hotenstvi a rizike neurovyvojowich

zahjeno evropské prehodnoceni

chlormadinen a rizike meningiomd =

rueni k minimalizaci rizika

4 Cela sekce

17.10.2022
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y 4

Stahovani z jinych divodu nez z divodu zavady v jakosti

Stahovani z dlivodu zaniku registrace

— zanik registrace:
— a. rozhodnuti o zruSeni registrace
— b. ukonceni platnosti registrace

— 0soba, ktera byla drzitelem
rozhodnuti o registraci je povinna
neprodlené stahnout [éCivy
pripravek z trhu v pripadé zaniku
registrace

— informace o stahovani konkrétniho
|é¢ivého pfipravku se na webu SUKL
nezverejnuje

— zverejnuje se seznam LP

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV

Prehledy a seznamy

Databaze distributord |&&iv

OCHRANA 0SOBNicH UDAIO

Néarodni informaéni systém
zdravotnickych prostiedid

Piehled distributorii,
zprostiredkovateli a
specializovanych pracovist

Databaze schvalenych distributord

* \Registr zprostiedkovateli humannich léivych
Fipravk il

* Prehled specializovanych pracovist zdravotnickych

Cela\sekce

ehle¥ subjektli z oblasti lidskych

% i, b*nek a krve
P Ehled drzKeld povoleni Einnosti v oblasti lidskych

. Pu_ led zafizen trans(uml sluzby

+ Celd sekce

Nové registrace, zrusené
registrace, uplynuti platnosti
registrace, povoleni soubéZného
dovozu, zruseni povoleni
soubéZného dovozu

* prehledy lécivych pripravki - 2022
* Prehledy légivych pripravki - 2021
* prehledy lécivych pripravkid - 2020

< Cela sekce

17.10.2022




ﬁ f Zavady v jakosti/Padélky
o, SUKL

Padélky

=, Padélanym léCivym pripravkem se rozumi jakykoli humanni léCivy pripravek

— na némz jsou uvedeny nepravdivé Udaje o jeho totoznosti, v€etné obalu a
oznaceni na obalu, ndzvu nebo slozeni z hlediska kterékoli jeho slozky véetné

pomocnych latek a sily téchto slozek,
— na némzZ jsou uvedeny nepravdivé udaje o jeho pivodu, véetné vyrobce, zemé
vyroby, zemé plvodu nebo drZitele rozhodnuti o registraci, nebo

— ktery je doprovazen dokumentaci obsahujici nepravdivé udaje o jeho historii,
v€etné zaznamu a dokument( tykajicich se vyuzitych distribucnich kanala.

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV 17.10.2022
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Legislativa

=, Prava a povinnosti distributora - § 77 zakona o |éCivech

=, § 77 odst. 1) pism. 0)

Distributor je povinen neprodlené informovat Ustav a drZitele rozhodnuti o registraci o
|éCivém pripravku, ktery obdrzel nebo mu byl nabidnut a u néhoz zjistil, ze se jedna o
padélany humanni léCivy pripravek nebo u kterého existuje takové podezreni

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV 17.10.2022
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v é ' 4

Reseni vyskytu padélku lé¢ivych pripravka

%~ Legalni distribuc¢ni sit

%, Vidy klasifikace tf. |

"~ Informace sdilené v ramci
mezinarodniho rapid alert
systému

%, Zvefejnéni na webu Ustavu

https://www.sukl.cz/leciva/padelky

-zahranici

%, Podezreni na moznost priniku
na trh v CR - pozastaveni
distribuce, vydeje (Ci i |éCebného
pouziti) a dalSi Setreni

© 2022 STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV

Databdze Iékd
Databdze |ékdren

Prodejci vyhrazenych légiv

[®

Databaze klinic. hodnoceni
Registr zdrav. prostiedki

Konopi k lééebnym uéeldm

"o

Diilezitd upozornéni
Hiseni pro SUKL
Informace k Brexitu
Ochranné prvky

Dodavky a jind hednoceni
Piehledy a seznamy
Oteviena data

Vypadky 1&kd

Databdze distributord 1Ziv

Lékopis

HRA Ni

N I S ZP Harodni informacni systém
zdravotnickych prostiediod

* HlaZeni nedspéiného ovéfeni ochrannych prvkd

* Letivé pripravky povolené dle § 11 pism. r) zakona

o létivech

#] Cela sekce

Lécivé pripravky staZzené z
registracnich didvodi

* Sdéleni SUKL ze dne 12.5.2022
Sdéleni SUKL ze dne 30.11.2021
Sdéleni SUKL ze dne 31,10.2021

+] §ela sekce

foripace o vyznamnych zménach
rdagistrijce

* Qdcizené l&¢ivé pfipravky
* Internetové stranky s nelegdlnimi nabidkami
neschvélenych pripravki

* Padélky
+] Cela sekce

17.10.2022


https://www.sukl.cz/leciva/padelky-zahranici

f ® S L'J KL Zavady v jakosti/Padélky - praktické

Jan nahlasit vyskyt padélku nebo podezreni na vyskyt padélku

r
Léciva Zdravotnické prostiedky Lékarny Zdravotnicka zafizeni Farmaceuticky ' ® SU KL Statni ustav pro kontrolu léciv

Uvod / HidSeni pro SUKL

I “ I‘ | | | I I I I Hiaseni pro SUKL Hlaseni podezfeni na vyskyt padélku lécivého pripravku v legalnim distribu¢nim
o : , fetézci
Dilezita hlaseni pro SUKL

ERECEPT

A nezadouci acinky zavadu v jakosti l&civ Dritel rozhodnuti o registraci
Pomoc Ukrajlne lécivého pripravku
Provozovatel @

sk LilAEat 1 %
& Hlageni podezieni na & Hlazeni podezieni na B * Hiseni podava

_ Tme
I 4 h ki & Hlasitel
Hlaseni nezadoucich ucinku »
% Hlaseni nezadouci & Hlaseni bezpecnostniho Vyberte typ hlasitele

pfihody a podezFeni na napravného opatieni
nezadouci pfihodu

Databaze k& zdrav-otmckeho .
prostiedku & Odeslani
Databdze Iékaren
Stétnf tistav pro kontrolu [é&iv zpracovéva poskyinuié tidaje za (Zelem evidence a zpracovani hid3en! podezfeni na vyskyt padélku, @ to na zakladé

2 Prodejci vyhrazenych 1é€iv § 13 odst. 2 pism. c) a e) zdkona & 378/2007 Sb., o |éEwech. BIiZi informace o zpracovani esobnich lidajd, zejména o vaich prévech, jake je pravo na piistup a na namitku,
najdete na webu www.suklcz v sekci Ochrana osobnich Gdaju

Databaze klinic. hodnoceni % Hlaseni uvedeni, % Hlaseni podezreni na Formul4F bude odesin na Oddéleni z4vad v jakost, SUKL a jeho PDF verze bude zaskna na Vami uvedenou emailovou adresu
preruseni, obnoveni vyskyt padélku lécivého

) s
Registr zdrav. prostFedku nebo ukon&eni uvadéni pFipravku

Opiste text z obrazku

bQZIRZ  cicuics

.

na trh

Konopi k lé¢ebnym Gcellim

Dilezitd upozornéni

= Hia%eni pro SUKL
‘ Informace k Brexitu & Hlaseni neintervencnich & Hlaseni neaspésného
- A poregistraénich studii ovéreni ochrannych
Ochranné prvky prukd
vs v v s . .
Dodavky a jing hodnocent Ptipadné moino hlasit na email zavady@sukl.cz
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Zavady v jakosti - zavér
fo ) SUKL

Moznost prijimani informaci o ZJ ¢i o vyskytu padélku

=, Webové rozhrani - preferovano

rozhrani pro automatizovanou komunikaci mezi informaénim systémem distributora a Ustavu
* pristup prostrednictvim komunikacniho certifikatu v ramci systému Externich identit

(stejny certifikat jako u DIS-13)

* podminkou vyuzZiti je implementace rozhrani do interniho systému distributora, kterou

provede dodavatel informacniho systému distributora

~, Web Ustavu - www.sukl.cz

Novinky emailem:
RSS:

http://www.sukl.cz/novinky-e-mailem

http://www.sukl.cz/rss

Nastaveni soukromi | Archiv | Webmaster | ProhldSeni o pfistupnosti | Podminky vyuZivani slufeb webové prezentace | Zdsad

RSS

5%

sociini
fond v CR EVROPSIA UNIE

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

L

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

ochrany soukromi nav&tévnikii stranek | Povinné informace | Kontakty na dtvary SUKL | Mapa strének | Novinky e-mailem |

o,
AN =

4
= lﬂlﬂlnﬂm H
<

2010 @ SUKL. Srobdrova 48,
100 41 Praha 10,

+420 272 185 111
posta@sukl.cz.

am
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http://www.sukl.cz/
http://www.sukl.cz/novinky-e-mailem
http://www.sukl.cz/rss

3 S l'J KL Zavady v jakosti

Dékuji za pozornost ©

Otazky?

zavady@sukl.cz
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Dotaznik spokojenosti
fo ) SUKL

MATE ZKUSENOSTI SE SUKL?

Podélte se o né s namil

SUKL se jako kazda organizace snazi zlepSovat a rozvijet
poskytované sluzby.

Budeme proto radi, kdyz nam date zpétnou vazbu
vypInénim nasledujiciho dotazniku.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Predem dékujeme za spolupraci a za ¢as vénovany odpovédim.

17.10.2022
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https://forms.office.com/r/wsBLCYs3W6

fe, SUKL

Dékujeme za pozornost.

STATNI USTAV PRO KONTROLU LECIV
Srobérova 48, 100 41 Praha 10

tel.: +420272 185 111

fax: +420 271 732 377

e-mail: posta@sukl.cz
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