METODICKY POSTUP PRO LEKARNY, LEKARE A DISTRIBUTORY

Kterych lécivych pfipravkul se stahovani tyka?

Kéd SUKL Nazev LP Doplnék nazvu Sarie Pouzitelnost do
v 20MG/ML POR
0237376 NUROFEN PRO DETI JAHODA 013463 05/23
SUS 100 ML I

Proc je lécCivy pripravek stahovan z trhu?

Lécivy pripravek Nurofen pro déti Jahoda, 20 mg/ml por. sus. 100 ml I, je stahovan aZ z Urovné
pacient( z dlivodu zavady v jakosti - v jednom baleni byla zjisténa pfitomnost cizorodého materialu.
Stahovani se tykda pouze Sarze 013463.

Muze zavada v jakosti ohrozit zdravi?

Riziko pro zdravi pacienta je minimalni, cizorody materidl je dobfe identifikovatelny a
pravdépodobnost jeho poziti je mala.

Pro spolec¢nost Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. s r.o., Praha je zdravi pacientl na prvnim
misté, proto byl ihned provéren cely proces vyroby a nebyla zjisténa jakkékoli pochybeni ve vyrobnim
procesu, ktery podléhd pfisnym stupndm kontroly kvality. Neni predpoklad, Zze by bylo uvedenou
zavadou v jakosti dotceno i jiné baleni, nicméné z divodu predbéiné opatrnosti a snizeni rizika na
nejmensi moznou miru pristoupila firma ke stazeni SarZze aZ od pacientt

Produkt Nurofen pro déti jahoda je na trhu roky, a dosud nebyl nahlasen obdobny pfipad stiznosti Ci
reklamace.

Co mohu sdélit pacientovi, pokud lécivy pfipravek uzival nebo aktualné uziva?

Jedna se o izolovany a ojedinély pfipad. PfestoZe je tato SarZze na trhu jiz od ¢ervna roku 2020, jedna
se o prvni zaznamenany pfipad reklamace tykajici se zavady jakosti uvedené sarze.
V pripadé dotazli ohledné dalsi Ié¢by poZadejte o radu svého lékare nebo lékarnika.

Bude dostupna ndhrada za stahovany lécivy pfipravek? Jak pokracovat v nastavené l1écbé?

Na trhu jsou dostupné jiné Sarze produktu, které nejsou dotéené uvedenou zavadou.

Jak bude probihat vlastni stahovani léCivého pFipravku?

e Pacienti mohou vracet baleni vySe uvedené sarZe do jakékoliv |ékarny do 31. 10. 2022, a to
vCetné nacatych baleni.

e Lékarny vyméni pacientovi vracené baleni za nové baleni z jiné SarZze nebo pacientovi vrati
penize

o Lékdrny mohou vratit baleni stahované Sarze léCivého pfipravku kterémukoliv distributorovi,
od kterého nakupuji zboZzi, do 13. 11. 2022.




e Vraceni léCivého pripravku bude Iékarné kompenzovano distributorem formou dobropisu.
e Nasledné budou vracené IéCivé pripravky distributorovi kompenzovany drzitelem rozhodnuti
o registraci formou dobropisu.
Kdy ma narok pacient na vraceni penéz?
Pacient ma ndrok na vraceni penéz bez nutnosti prfedlozeni t¢etniho dokladu, a to za nacata i
nenacata baleni

Mohou pacienti do Iékarny vracet i oteviena/nacata baleni?

Ano, i nacatd baleni se vraci do lékarny a pacientim bude poskytnuta kompenzace ve formé nového
baleni nebo vraceni penéz.

Do kdy je moZné vratit |éCivy pfipravek pacientem/pacientkou do lékarny?

Nacata i nenacata baleni l1éCivych pfipravk( je mozno vracet v Iékarnach do 31. 10. 2022.
Kam je moZné se obratit s dodatecnymi dotazy?

Kontaktni informace na drzitele, ktery bude zajistovat informacéni linku mezi 9:00-17:00:
+420 234 147 096.

Pisemné dotazy je mozné odesilat na nize uvedené emailové adresy

consumers_cz@reckitt.com
ConsumerHealth_cz@reckitt.com



