Zadávací dokumentace pro veřejnou zakázku malého rozsahu 

Doplnění informačního systému spisové služby v SÚKL

1. Podmínky a požadavky na zpracování nabídky
Nabídka bude předložena v písemné podobě v českém jazyce a bude podepsána oprávněnou osobou.

Pokud bude nabídka předkládána v listinné podobě bude předložena ve dvou stejnopisech označených jako „originál“ a „kopie“. Oba stejnopisy se doručují ve společné obálce. Nabídka bude v úvodu opatřena obsahem s uvedením čísel stránek jednotlivých oddílů (kapitol).

2. Dodatečné informace k zadávací dokumentaci

Uchazeč je povinen se před podáním nabídky podrobně a úplně seznámit se zadávací dokumentací. V případě pochybností se může na zadavatele obrátit se žádostí o dodatečné informace k zadávací dokumentaci. Žádost musí být písemná a musí být zadavateli doručena nejpozději 3 dny před ukončením lhůty pro podávání nabídek. 

Požadavky na dodatečné informace je možné zasílat na e-mailovou adresu lucia.novanska@sukl.cz. 

3. Obchodní podmínky včetně platebních podmínek 

Obchodní podmínky jsou přílohou č. 1 zadávací dokumentace.

4. Specifikace předmětu dodávky

Předmětem plnění veřejné zakázky malého rozsahu je dodávka modulu „spisovna“ pro možnost zpracování dokumentů předávaných do předarchivní a archivní péče a poskytnutí licencí pro moduly „univerzální spisový uzel“, „podatelna“  a „výpravna“. 

1. dodávka a instalace multilicence 250 ks pro modul „univerzální spisový uzel“

2. dodávka a instalace 1 ks licence pro modul „podatelna“

3. dodávka a instalace 1 ks licence pro modul „výpravna“

4. dodávka modulu „spisovna“ a instalace 1 ks licence pro tento modul

5. zaškolení uživatelů modulu „spisovna“

6. zkušební provoz modulu „spisovna“

7. předání správy modulu „spisovna“ zadavateli

8. zajištění údržby a komplexní podpory (update, upgrade, Hotline, popř. Helpdesk)

5. Stávající stav

V současné době je ve Státním ústavu pro kontrolu léčiv používán informační systém spisové služby GINIS® firmy Gordic spol. s r.o. 

6. Požadavky zadavatele na řešení

Zajištění plné kompatibility s dosavadním informačním systémem spisové služby. Dále dodávaný software nesmí porušit autorská práva dosavadního autora softwaru, nebo dodavatel musí levněji, než by stál upgrade systému od dosavadního dodavatele, dodat úplně nový kompletní software spolu s vyřešením návazných požadavků ( školení pracovníků SÚKL, použitelnost na současných počítačích atd.)

7. Lhůta pro podání nabídek

Lhůta pro podání nabídek končí dne 16.11.2007 ve 12:00hod

8. Lhůty a podmínky realizace dodávky – harmonogram


V této části nabídky bude mimo jiného zahrnut harmonogram dodávky. Lhůty v harmonogramu budou uvedeny ve dnech.

Zadavatel požaduje, aby dodávka byla uskutečněna nejpozději do 30.11.2007.

9. Záruka za jakost a servisní podmínky v záruční době, údržba systému

Záruka za jakost dodávky bude uvedena v měsících a bude se vztahovat k dodanému systému. Zadavatel požaduje, aby dodavatel poskytl záruku minimálně v trvání 24 měsíců. Záruka na práce provedené v rámci záručního či pozáručního servisu bude uvedena zvlášť. Záruční lhůta se prodlouží o dobu, po kterou nebude dodaný systém schopen provozu z důvodu závad, na něž se vztahuje záruka za jakost.

V této části nabídky bude uveden způsob a rozsah zajištění závazku plynoucího z odpovědnosti za vady (smluvní pokuty), obchodní podmínky stanoví minimální požadavky zadavatele.

10. Požadavek na způsob zpracování nabídkové ceny

Maximální hodnota této veřejné zakázky je 1 400 000,- Kč bez DPH.

Uchazeč stanoví nabídkovou cenu na základě ocenění jednotlivých součásti dodávky, (za jednotlivé hmotné resp. nehmotné součásti dodávky se považují věci, které mohou být samostatným předmětem právního vztahu a mohou mít vlastní právní osud). 

Nabídková cena bude uvedena v korunách českých v následujícím členění: cena bez daně z přidané hodnoty (DPH), samostatně sazba DPH a tomu odpovídající částka, nabídková cena včetně DPH. Nabídková cena v této skladbě bude uvedena na krycím listu nabídky.

Nabídková cena bude zpracována v souladu s požadavky stanovenými touto zadávací dokumentací a bude stanovena jako cena nejvýše přípustná. Celková cena bude doložena oceněním jednotlivých položek a musí obsahovat náklady na veškeré náležitosti dodávky tak, aby byla pevná a nepřekročitelná (např. náklady na dopravu, clo, uvedení do provozu, likvidaci obalového materiálu, dodání požadované dokumentace, zaškolení obsluhy).

Nabídková cena uvedená v různých částech nabídky musí být shodná a to včetně DPH.

11. Hodnotící kritéria

Nabídky budou hodnoceny na základě jediného kritéria – nejnižší nabídkové ceny.

PharmDr.Martin Beneš


      Ředitel ústavu

Přílohy: č. 1 – obchodní podmínky
            č. 2- krycí list nabídky
Příloha č. 1

Obchodní podmínky

I. Cena dodávky, úhrada ceny

1. Celkovou cenou se rozumí včetně cla, nákladů na dopravu, balení, manipulaci, DPH, projektování, implementaci, podporu, aktualizaci a všech ostatních náležitostí tak, že je konečná, pevná a nepřekročitelná.

2. Objednatel zaplatí cenu za poskytnuté plnění na základě faktury, a to převodem uvedené částky na bankovní konto poskytovatele, které je uvedeno výše. Faktura bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů označení prodávajícího a kupujícího včetně daňových údajů, fakturovanou částku, odvolávku na tuto smlouvu, číslo faktury, datum a podpis. K faktuře bude připojen protokol o předání a převzetí.

3. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti uvedené v předchozím odstavci, je kupující oprávněn fakturu vrátit. 

4. Faktura je splatná 30 dnů od jejího doručení objednateli. Tato splatnost se týká i případné opravené nebo nové faktury.

5. Podmínkou fakturování je řádné a včasné poskytnutí plnění dle smlouvy, jeho zprovoznění systému, instalace a provedení zaškolení obsluhy a protokolární předání a převzetí.

6. Prodávající se zavazuje bezplatně zlikvidovat veškerý obalový materiál, který bude dodán se systémem.

II. Doba a místo dodání zboží

1. Plnění bude poskytnuto v sídle objednatele: Státní ústav pro kontrolu léčiv, Šrobárova 48, 100 41  Praha 10. 

2. Plnění bude poskytnuto nejpozději v termínu do 30.11.2007. 

3. Poskytovatel je povinen nahlásit minimálně dva dny předem předpokládaný termín dodání a zprovoznění na sekci informačních technologií na tel. č. 272 185 873, resp. 272 185 220.

4. Systém je pokládán za předaný podpisem předávacího protokolu příslušným pracovníkem Státního ústavu pro kontrolu léčiv, vedoucím sekce informačních technologií nebo jím pověřeným zástupcem.

5. Jedno vyhotovení předávacího protokolu zůstane poskytovateli a druhé vyhotovení bude předáno nabyvateli. Předávací protokol vyhotoví poskytovatel po zprovoznění a instalaci poskytnutého plnění vč. zaškolení obsluhy.

6. Pracovník objednatele, který zboží od poskytovatele přejímá, je oprávněn v případě, kdy dodávka zjevně neodpovídá této smlouvě, nebo poskytnuté plnění vykazuje zjevné vady, bez zbytečného odkladu tuto skutečnost zaznamenat na předávacím protokolu nebo tuto skutečnost poskytovateli neprodleně písemně vytknout. Pokud by vady bránily řádnému užívání, nebo poskytnuté plnění znehodnocovaly, má objednatel právo takovouto dodávku odmítnout.

7. Vlastnické právo k dodanému systému přechází na kupujícího po zaplacení faktury.

8. Za den předání se pokládá den podpisu předávacího protokolu, to je po zprovoznění a instalaci systému včetně zaškolení obsluhy. 

III. Odpovědnost poskytovatele za vady systému

1. Poskytovatel poskytuje na systém záruku po dobu minimálně 24 měsíců ode dne oboustranného podpisu předávacího protokolu. Vady, k jejichž výskytu dojde v záruční době, odstraní prodávající opravou, popř. výměnou příslušného komponentu.

2. Poskytnutá záruka znamená, že dodaný systém bude po dobu uvedenou v odstavci 1 plně funkční a bude mít vlastnosti odpovídající obsahu technických norem, eventuálně dalších technických požadavků či norem, např. ISO, které má daný systém splňovat, a které se na daný systém vztahují, jsou-li tyto definovány, a bude mít vlastnosti uváděné výrobcem či poskytovatelem.

3. Poskytovatel neodpovídá za vady systému, které byly způsobeny nevhodným a neodborným používáním v rozporu s návodem k používání, který byl doručen kupujícímu. Poskytovatel je povinen poučit objednatele tom, jakým způsobem je třeba se systémem zacházet.

4. Zjevné vady systému, tedy vady, které lze zjistit při přebírání systému objednatelem, musí být reklamovány na předávacím protokolu nebo neprodleně následnou písemností.

5. Vady, které lze zjistit až po dodání systému, musí objednatel reklamovat písemně na kontaktní adrese poskytovatele, případně na kontaktní e-mailové adrese, a to bez zbytečného odkladu po tomto zjištění. Reklamace musí obsahovat stručný popis toho, jak se vada projevuje. Osobami oprávněnými uplatnit reklamaci jsou vedoucí sekce informačních technologií nebo jím pověřený zástupce.

6. V případě reklamace má kupující vůči prodávajícímu tyto nároky:

a. právo žádat bezplatné odstranění vady v rozsahu uvedeném v reklamaci,

b. právo žádat nové bezvadné plnění, pokud reklamovanou vadu není možné odstranit z technického či ekonomického hlediska, nebo reklamovaná vada není odstraněna ve sjednaném čase,

c.     právo odstoupit od smlouvy v případě, že se jedná o vady systému stejného druhu (tj. stejná vady se vyskytne 3x po sobě) nebo o vadu, která brání řádnému užívání a v náhradním termínu nebyl dodán nový bezvadný systém. 

7. V ostatním platí pro uplatňování a způsob odstraňování vad příslušná ustanovení obchodního zákoníku.

8. Prodávající se zavazuje v souladu s pokyny výrobce odborně, opakovaně a prokazatelně udržovat funkcionalitu systému profylaktickými prohlídkami, nebo dostupností nástrojů k údržbě a prevenci vad systému, systém v takovém stavu, aby byla po celou dobu jeho použitelnosti zaručena jeho funkčnost a bezpečnost. 
IV. Ochrana důvěrných informací

1. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při plnění této smlouvy a které nejsou právním předpisem nebo objednatelem určeny ke zveřejnění nebo nejsou obecně známé. S informacemi poskytnutými objednatelem za účelem splnění závazků poskytovateli plynoucích z této Smlouvy je povinen poskytovatel nakládat jako s důvěrnými materiály.

2. Za důvěrné materiály se pro účel této smlouvy nepovažují:

      a) informace, které se staly obecně dostupnými veřejnosti jinak než následkem jejich zpřístupnění poskytovatelem nebo uchazeči o projekt; 

      b) informace, které poskytovatel získá jako informace nikoli důvěrného charakteru z jiného zdroje než od objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje použít důvěrné materiály výhradně za účelem splnění svých závazků vyplývajících ze smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje, že on ani jiná osoba, která bude poskytovatelem seznámena s důvěrnými materiály v souladu s touto smlouvou, je nezpřístupní žádné třetí osobě vyjma případů, kdy:

Poskytovatel zpřístupní důvěrné materiály osobám, které potřebují mít možnost přístupu k těmto informacím za účelem splnění závazků poskytovateli vyplývajících z této smlouvy (členům projektového týmu a subdodavatelům); 

4. V případě, že poskytovatel bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění důvěrných materiálů neoprávněné osobě, je povinen neprodleně o této skutečnosti informovat objednatele.

5. Poskytovatel je povinen předat bez zbytečného odkladu objednateli veškeré materiály a věci, které od něho či jeho jménem převzal při plnění smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po ukončení této smlouvy. Důvěrné materiály uložené v elektronické podobě je poskytovatel povinen trvale odstranit.

6. Závazek ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti i po splnění závazků dle této smlouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje přenést svou povinnost mlčenlivosti na všechny své zaměstnance a subdodavatele podílejících se souhlasem objednatele na poskytování díla pro objednatele. 

8. Objednatel je oprávněn kdykoliv po dobu účinnosti této smlouvy i po skončení  její  účinnosti, uveřejnit tuto smlouvu nebo její část.

V. Odstoupení od smlouvy

1. Objednatel má právo odstoupit od smlouvy z těchto důvodů:

a. poskytovatel je v prodlení s dodávkou systému déle než do 15.12.2007,

b. systém vykazuje opakující se vady(stejná vada se vyskytne 3x po sobě),

c.     systém vykazuje podstatnou vadu, pro niž nelze užívat, a prodávající takovouto vadu neodstranil do 10 dnů ode dne reklamace

2. poskytovatel má právo od této smlouvy odstoupit v případě, že kupující bude v prodlení s platbou déle než 2 měsíce.

VI. Výpověď

Kterákoli smluvní strana je oprávněna smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí dva měsíce a počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

VII. Smluvní pokuty

1. V případě, že bude objednatel v prodlení s úhradou faktury o více jak 10 dní, má prodávající právo účtovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení.

2. V případě, že bude poskytovatel v prodlení s dodáním systému, má kupující právo účtovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny poskytnutého plnění za každý den prodlení.

3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, která vznikla smluvní straně v příčinné souvislosti s porušením smlouvy druhou smluvní stranou.

4. V případě, že bude poskytovatel v prodlení s termínem nástupu na odstranění reklamované vady, má kupující právo účtovat smluvní pokutu  1.000 Kč za každý den prodlení.
PharmDr.Martin Beneš

      Ředitel ústavu
Příloha č. 2

Krycí list nabídky

Základní údaje :

Název veřejné zakázky: 
Doplnění informačního systému spisové služby v SÚKL
Zadavatel:


Česká republika, Státní ústav pro kontrolu léčiv – 




organizační složka státu

IČ:


00023817

Sídlo:


Šrobárova 48, 100 41 Praha 10


Osoba oprávněná jednat za zadavatele:
PharmDr.Martin Beneš, ředitel

Kontaktní osoba:


Lucia Novanská

Telefon:


272185202

Fax:


272185748

Email:


lucia.novanska@sukl.cz
Uchazeč:

Adresa:


……………………………………………………

IČ:


……………………………………………………

DIČ:


……………………………………………………

Osoba oprávněná jednat za 

uchazeče


……………………………………………………

Bankovní spojení:


……………………………………………………

Osoby zmocněné 

k zastupování:


……………………………………………………

Nabídková cena :



Cena celkem bez DPH:


……………………………………………………

Cena celkem s DPH:


……………………………………………………

Platnost nabídkové ceny:


30.11.2007



…………………………………………………………


Obchodní firma – podpis oprávněné osoby –      doplní uchazeč

